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| PENDAHULUAN

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan

Peraturan Pemerintan Tanun 946 Tanun Z012Z tentang Pelaksansan Undang-
undang Nomaor 25 Tahun 20092 tentang Pelayvanan Publik mengamanatkan
setiap penyelenggars wajib  mangikutsertakan masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik sebagai upaya untuk membangun sistem
penyelenggaraan pelayanan publik yang adll, transparan, dan ashuntabel.
Seiring adanya konsep paembangunan berkslanjutan, paiibatan masyarakart
menjadi aspek penting guna mendorong kebijakan penvelenggarasan
pelayanan publik lebih efisien.

Sebagai pelaksanaan amanat Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009
maupun Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012, telah disusun
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birckrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan
Masyarakat Unit Panyelenggara Pelayanan Publik. Padoman ini memberikan
gambaran bagi setiap penyelenggara pelayvanan publik untuk mendarong
peningkatan peran penhdgawan masyarakat selaku penerima layanan publik
melalul partisipasi sktif dalam menilal penyelenggarasn pelayanan public.
Hal ini dimaksudkan sebagal upaya untuk mMeningkatkan kualitas pelavanan
publik yang dikerikan cleh peanyelenggara pelayanan publik. Penilaian
masyarakat atas penvelenggarzdan pelayanan publik diukdr berdasarkan 9
(sermmbllan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarans dan
prasarana, konsultasi pengaduan serta unsur vang berkaitan dengan zona
integritas.

Biro Hubungan Masyarakat Kementerian Desa dan Pembsangunan
Daerah Tertinggal selaku penyelenagara layanan publik memiliki bebsrapa
jenis layanan publik, salah satunya adalah Layanan Infarmasi Publik, Layanan
informasi publik Hementerian Desa dan Pembangunan Daerah Tertinggsl
merupakan layanan penyediaan informasi bagi masyarakat terkalt desa dan
daerah tertinggal wvang secara online dapat diakses melalui e-PPID
(https://ppid. kemendesa.go.id/) yang terintegrasi dengan SIPEMANDU
Desa/Sistem Informasi Publik dan Penanganan Pengaduan Masyarakat
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Dalam rangka mengukur tingkat kualitas Layanan Informasi Publik yang
diselenggarakan cleh Biro Hubungan Masyarakat sebagai salah satu unit pelayanan
publik di Hementerian Desa dan Pembangunan Daerah Tertinggal, maka perlu
diselenggarakan survei tentang penilaian layanan vyang diberikan dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penvusunan Survei
Hepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Hasil survei kepuasan
masyarakat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat.
Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat, maka akan dipercleh kualitas dats yang akurat dan
kemprehensif.

Hasil survel ini akan digunakan sebagal pedoman dan bahan pertimbangan
bagl penyelenggara pelayanan publik untuk melakukan perbaikan secara kontinyu
sehingga kusalitas pelayanan prima dapat dicapal. Dengan dicapainya pelayanan
prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagal warga
negara dapat terpenuhi.

Dasar Hukum

Survei Kepuasan Masyarakat atas Layanan Informasi Publik Kementerian Desa
dan Pembangunan Daerah Tertinggal Triwulan | Tahun 2026 ini dilaksanakan
dengan berdasarkan pada:
« Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Hetaerbukaan Informasi
Publik.
« Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
¢ Peraturan Pemearintah Nomor 246 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Unaang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
« Peraturan Presiden Nomor 171 Tahun 2024 tentang Kementerian Desa dan
Pembangunan Daerah Tertinggal.
e Peraturan Komisi Informasi Publik Nomor 1 Tahun Z010 tentang Standar
Layanan Informasi Publik,
« Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas
Biraokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan.
« Peraturan Menterl Pandavazaunasn Negara dan Reformasi Birckrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik,



« Peraturan Menteri Pendayagunaan Negara dan Reformasi Birckrasi Nomor 17
Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

« Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal. dan Transmigrasi
Nomeor & Tahun 2018 tentang Pelayanan Informasi Publik dan Pengaduan
Masyarakat di Lingkungan HKementerian Desa, Pembangunan Daerah
Tertinggal, dan Transmigrasi.

» Peraturan Menteri Desa dan Pembangunan Daerah Tertinggal Nemor 1 Tahun
2024 tentang Organisasi dan Tata Herja Kementerian Desa, Pembangunan
Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi.

« Keputusan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal dan Transmigrasi
Nomor 20 Tahun 2022 tentang Petunjuk Pelaksanaan Layanan Informasi
Publik Terpadu Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi.

Layanan Informasi Publik Kementerian Besa dan Pembangunan Dasrah
Tertinggal mearupakan |layanan penyediaan informasl bagi masyarakat
terkait desa dan daerah tertinggal. Informasi yang disampaikan di
antaranya informasl yang disediakan secara berkala, Informasl yanag

disediakan setiap saat. dan informasi serta merta. kayanan Informasi
Publik dilaksanakan secara langsung di Ruang PPID Kementerian Desa dan
Fembangunan Daereah Tertinggal yang beralamat di Jalan Taman Makam
Pahlawsn Kallbara Namaor 17 Jakarta Selatan dan secara onlinge melalul
melalui e-PRID (hitps://ppid.kemendesa.go.id/) vang merupakan layanan
anline berbasis website dan android serta terintegrasi padsa Sistem
Informasi Publik dan Pesnanhganan Pengaduan Masyarakat Terpadd |/
SIPEMANDU Desa (https://sipemandu.kemendesa.go.id/). Beberapa kanal
lavanan Informasi Publik yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat
meliputi:

« Call Center :1500040; « Website SIPEMANDU :

+ SMS : 0812 8899 0040; sipemandu.kemendesa.go.id;

« WhatsApp: 0877 889% 0040;« Layanan pada Pusat Pengaduan dan Layanan
« Facebook: HKemendespdt; Informasi;

« X:HKemendespdt; « PPID, dan

o Surat menyurat.

Adapun layanan yang dapat diperoleh masyarakat meliputi permohonan
informasi publik, penyampaian keberatan atas informasi publik, serta
sengketa Informasi publik.



) Maksud dan Tujuan .

Penyusunan Laporan Survel Kepuasan Masyarakat-atas Layanan Informasi
Publik Kementerian Desa dan Pembangunan Daerah Tertinggal Triwulan |
Tahun 2026 dimaksUudian Untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat

dan kelemahan pelayanan terhadap Hinerja pelayanan publik Kementerian
Desa dan Pembangunan Dasrah Tertinggal.

Tujuan pelaksanaan Survel Hepuasan Masyarakat atas Layanan Informasi
Publik Kementerian Desza dan Pembangunan Daerah Tertinggal Triwulan |
Tahun 2026 adatah untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai
pengguna layanan dan hasilnya akan digunakan untuk perbaikan pelayanan
publik di Kementerian Desa dan Pembangunan Daeran Tertinggal secara
berkala sehingas hal tersebut dapat dijladikan sebaqgal bahan penetapan
kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik secara
berkelanjutan

Adapun sasaran Survel Hepusasan Masyarakat atas Lavanan Informasi
Pubiik Kementerian Basa dan Pembangunan Daerah Tertinggal Triwulan |
Tahun 2026 Ini meliputi:

« Mendorong partisipasl masyarakat sebagal pengquna layanan dalam
menilal kinerja penyelenggara pelayanan.

« Mendorong penyslenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik.

« Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyvelenggarakan pelayanan publik.

« Mengukur kecenderungan tingkat HKepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik.

Selanjutnys manfaat dari pelaksanaan Survel Kepuasan Masyarakat atas
Layanan Informasi Pubiik Triwulan | Tahun 2026 | diantaranya:

« Diketshui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyeienggars pelayanan publik;

« Diketahul kinerja penyelenggara pelayanan vang telsh dilaksanakan oleh
unit pelayanan publik secara periodik;

« Sebagal bahan penstapan Kebiiskan yang psrlu diambil dan upays
tindak lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan
Masyarakat,

o Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menvyeluruh terhadap
hasil pelaksanaan pelayanan publik pada linghkup Pemerintah Pusat:

« Memacu persaingan positif antar uUnit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintan Pusat dalam upaya peninghkatan Rinerja pelayanamn;
dan

« Bagi masyarakat dapat diketahu| gambaran tentang kinerja unit nelayan.
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PENGUMPULAN
DATA SKM

Pelalsana Survel Kepuasan ijydr katl stas Layanan Informasi Publik
Hementerian Desa dan Pembangunan Baerah Tertinggal Triwulan | Tahun
2026 adslah Biro Hubungan Masyarakat. Formulir survei disampaikan kepads

penerima layanan meigiul dua kanal, yaitu secara daring melalui tautan pada
aplikasi Sipemandu (Sistem Informas) Publik dan Penanganan Pengaduan
Masyarakat Terpadu). serta sacara langsung di Ruang PPID yang berlokasi di
Gedung Pusat Pengaduan dan Layanan Informasi, lalan Taman Makam
Pahiawan Halibata Nomar 17, Jakarta Selatan, pada sast peiayanan
berlangsung.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Megara dan Reformasi Birchrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusdnan SUrvel Kepuasan

Masyarakat Unit PFPenvyelanggara Pelavanan Publik telah menetapkan 2
(sembilan) unsur pelayanan dalam pelaksanaan Surveil Hepuasan Masyarakat
vang selanjutnya diimplementasikan pada Survel Kepuasan Masyarakat atas
Layanan Informasi Publik Kementerian Desa dan Pembangunan Daerah
Tartinggal Triwulan | Tahun 2026, Adapun unsur-unsur tersebut antara lain:

a. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat vang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratijf.



b. Sistem, Mekanisme dan Prosadur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan

c. Waktu Penyelesaian
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

d. Biaya/Tarif
Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat

e. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan

f. HKompetensi Pelaksana
Hompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman.
g. Perilaku Pelaksana
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan

h. Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

i. Sarana dan Prasarana
Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu praoses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak
(gedung).

Dalam melakukan Survei Kepuasan Masyarakat atas Layanan Informasi
Publik Hementerian Desa dan Psmpangunan Daerah Tertinggal Triwulan |
Tahun 2026 digunakan kuesioner yang diberikan atau dibagikan kepada
penerima layanan melalui tautan |ayanan survei online melalui google form
yang disusun oleh pengelola layanan sebsagal slat bantu pengumpulan data
Kepuasan masyarakat atas pelavanan Informasi Publik di Hementerian Desa
dan Pembangunan Daerah Tertinggal. Kuesioner disusun berdasarkan tujuan
survei terhadsap tinghat kepuasan masyarakat,
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Survei Kepuasan Masyarakart atas Layanan Informasi Publik Kementerian

Desa dan Pembangunan Daerah Tertinggal Triwudlan | Tahun 2026 dilakukan

engan menggunakan pendekatan huaiitatlf  desngan pengukuran
menggunakan skala |likert.5xala llkert adalah suatu psikometrik yang urmum
digunakan dalam huesioner (angkat), dan merupakan skala vang paling
banyak digunakan dalam riset berupa survei. Metcde ini dlkembanghkan oleh
Rensis Likert yang dipergunalkan untuk mengukur sikap. psndapat, dan

persepsl/ seseorang atau sekelompeok orang terhadsp suatu [enis layanan
publik. Adapun skala likert yang digunakan adalah skala 1 - 4 dengan
kategori sebagsai berikut

Sulit (Tidak Balk / Lambat / Tidak Memuaskan / Tidak Mampud).
. Cukup (Mudzah [/ Baik [/ Cepat / Memuaskan / Mampu).
3. Baik (Baik / Cepat / Memuaskan / Mampu].
4, Sangat Bajk (Sangat Mudah/Baik /Cepat /| Mamuasksan /Mampu)l.

[+

Pengumpulan data Survei Kepuasan Masyarahkat atas Layanan Informasi
Publik Kementerian Desa dan Pembangunan Daerah Tertinggal Triwulan |
Tahun 2026 dilakukan melalui dua saluran utama. Pertama, secara langsung
di unit pelayanan, yaitu Ruang PPID yang beriokasi di Gedung Pusat
Pengaduan dan Layanan Informasi, lalan Taman Makam Pahlawan Halibata
Nomor 17, Jakarta Selatan. Kedua, pengumpulan data Juga dilakukan secara
daring (onling) bagi para penerima layanan melalui aplikasi Sipemandu
{Sistem Informasi Publik dan Penanganan Pengaduan Masyarakatl Terpadu),

- Waktu Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat atas Layanan Informasi Publlk Kementerian
Desa dan Pembangunan Daerah Tertinggal Triwulan | Tahun 2026
1.;:-:‘:.' ":n-_-.. r £ ¥ e il garc G £ = ul rll. |'-_-.-: 1] aar
dilaksanakan pada unit penyelenggara pelayanan publik di lingkungan

kementerian. Pelaksanaan survei inl mencakup Rinerjz pelayanan selamsa
periode Januarl sampal dengasn Maret 2026 Sebagsal instrumen yang
bersifat komprehensif, hasil analisis survei digunakan untuk mengevaluasi
tingkat kepuasan masyarakat serta pemangku kepentingan terhadap
kuslitas layanan yvang diberikan.
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Selain itu, hasil Survel Hepuasan Masyarakat ini berfungsi ssbsagai
instrumen pendukung dalam penetapan kebijakan pelayanan publik, serta
untuk memantau tren kuzlitas lavanan dan kinerja penyelenggara secara
berkala. Seluruh proses pengolahan dan analisis data mengikuti metodoloqi
sarta klaster penilaian yang diatur dalam Peraturan Mentari Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyudsunan Survel Hepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayvanan Publik

Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, jumlah populas| penerima layanan
informasi publik ditetapkan berdasarkan gata pemohon pada pericde survel
sabelumnya. Mengacu pada Tabel Hrejcie dan Morgan, untuk jumlah
populasi (N) sebanyak 7é& orang, maka sampel minimum yang dibutuhkan
adalah 63 respoenden. Padas pelaksanaan Survel Hepuasan Masyarakat
Layanan Informasi Publik Kementerian Desa ddan Pembangunan Daerah
Tertinggal Triwulan | Tahun 2026 ini, tercatat sebanyak 76 responden yang
memberikan penilaian, sehingga jumlah tersebut telah memenuhi prasyarat
kecukupan sampel yang ditetapkan.

Tabel 2.1 Tabel Krejcie and Morgan

Populasi(N) | Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n) Populasi(N) Sampel(n
10 10 220 140 1200 m
18 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 | 106
30 8 260 _ 155 1600 | 19
35 2 I | 158 1700 313
40 3 280 182 1800 7
45 40 290 ] 185 1500 120
50 4 200 169 2000 iz
55 48 320 178 2200 127
0 2 340 181 2400 M
& 96 360 1086 2600 135
70 59 300 191 2800 138
75 6 400 196 1000 341
80 66 £20 201 1500 346
as 10 &40 208 4000 181
50 7 P M0 4500 354
35 % 480 214 5000 wr
100 80 500 17 8000 381
10 66 550 | 28 7000 364
120 (7] 800 | 234 8000 36T
130 a7 650 | 242 w0 | 368
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HASIL PENGOLAHAN
DATA SKM

Survel Hepuasan Mazyarakat astas Layanan Informsasi Publik Hementerian

Desa dan Pembangunan Daerah Tertinggal Triwulan | Tahun 2026 gilakukan
dengan menyvebar kuesioner melalui google form kepada pengguna layanan
Infarmasi Publik yang selama periode Triwulan | Tahun 2026 sebanyak 76
respaonden. Pertanyakan pada Ruesioner survel meliputi @ (semblian) unsur
pelayanan publik sebagsaimana ditetapkan dalam Peraturan Manteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 1entang Pedoman Penyusunan Survel Hepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan PuUblik, Adapun klasifikasi responden dibadakan
perdasarkan jenis kelamin (laki-laki atau perempuan) dan asal daerahn.

Gambar 3.1 di bawah merepresentasikan bahwa sebagian besar penerima
layanan Informasi Publlik adalah |aki-laki, yaknl sebanyak B&%, dan 14%

penerima layanan adalah perempuan

Lkel-zkd
AR

Persmpuysan
B5 A5

Eambar 3.1 Profil Responden Survel berdasarkan Jenis Kelamin
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Kepulauan Maluku Sumatera
4 3% 7156

Sulawesi
157%

Jawa
471%

Nusa Tenggara:
166%

Gambar 2, 2 Profil Responden Sdrvel berdasarkan Fulau

Hlasifikasi respenden berdasarkan dasrah asal (pulau) padas Gambar 3.2
menunjukkan sebaran yang beragam. Responden didominasi oleh penduduk
dari Pulau Jews sebanyak 43,42% (33 orang), diikuti oleh Pulau Nuss Tenggars
sebesar 17,11% (13 orang), dan Pulau Sulawssi sebesar 1447% (11 orang).
Selanjutnya, terdapat responden yang berasal dari Pulau Sumatera sebesar
1.84% (T orang), Pulau Papua sebesar 6,58% (5 orang), serta Pulau Kalimantan
sebesar 3.93% (3 orang). Persentase terenddh berasal dan Kepulauan Maluku
yaitu sebesar 2,63% (2 orang).

Gamar 3.3 merspresentasikan profil
respondan berdasarkan klasifikas! daerah
as53al, ysitu kabupaten dan kota, Pada
Survel Hepuasan Masyaraxat aras
tayanan Informasi Publik Hementerian

esy dan Pembangunan Dserah
Tertinggal Triwulan | Tahun 2026,
mayoritas  responden berasal aari
kabupaten dengan persentase sebesar
64.47% (49 orang), sedanagkan responden
yang tingga! di Hots adslan sebesar
35,53% (27 orang).

Gambar 3. 2 Profil Responden Survei berdasarkan Daerah Asal (Kabupaten/Hota
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Indeks Kepuasan Masyarakat -

Perhitungan Indeks Hepuasan Masyarakat atas Layanan Informasi Bublik
Rementerian Desa dan Pembsangunsn Daerzsh Tertinggal Triwulan | Tahun
2026 dilakukan untuk masing-masing unsur yang dinitai, vakni @ (sembilan)
unsur pelayanan publik sebagaimana ditetapkan dalam Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negars dan Refarmasi Birokrasi Nomaor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pslayanan Publik, Setiap pertanyaan surval masing-masing
unsur diberi nilai yang dihitung dengan menggunakan "nilai rata-rats
tertimbang”™ masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survei
Repussan Masysrakat terhadap unsur-unsur pelayanan yasng dikajl, setiap
unsur pelayanan memiliki penimbang wyang sama. Nilai penimbang
ditetapkan dengan rumus sebagai berikut;

2 F .z . umlah Bobot 1
Bobot nilai rata — rata tertimbang = ; =-=N
Jumiah Unsuyr x

Heterangan:
x =Jumlah Unsur
N = Bobot Nilai per Unsur

Unsur yang dikaji sebanyak 9 (sembilan) unsur

. . unilah Bobaot 1
Bobot nilai rata — rata tertimbang = ;— — =
Jumiah Unzur 9

=011

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan. Nilai rata-rata
tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Tatel Nilel Persepsi per Unsur

Nilai SKM =

x Nilai Penimbang
Total Unsur yang Terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara 25-100, maka
hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai sebesar 25, dengan
rumus sebagai berikut:

SHKM Unit Pelayanan X 25
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Tabel 3. 1 Nilal Perseps|, Nilal Interva

Feiayanan dan Kinerja Unit Pelayanahn

. ‘MNilai Interval

Honversi,

Muty

Nilai Nilai Interval  Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi Honversi Pelayanan Pelayanan
1 1.00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,6 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 - 3532 | 76,61-88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 | 88,31 -100,00 A Sangat Baik
Tabel 3.2 Detail Nilal SEM per Unsur manunjukkan hasil oerhitungan

terhadap nilal IKM masing-masing Unsdr pelayanan pada layanan Informasi
Publilk Hementerian Dess dan Pembasngunan Daerah Tertinggal pads
periode pelavanan Triwulan | Tahun 2026. Segangkan nitai IHM masing-

masing unsur pelayanan dituangkan sesuai dengan Gambar 3.4

Tabel 3. 2 Detail Nilai SKM per Unsur

Nilaf Unsur Pelayanan

L L2 u3 (0 s L& L7 B ug
|HM per
P &40 5,61 3.62 4,00 3. 70 559 3.87 3.51 3.68
Unsur
i Sangat | Sangat | Sangat Sangat Sangat | S at | Sangat | Sangat
Hategori Baik g g g g g am;; g g
Baik Baik Baik Balk Balk Baik Baik Baik

IKM Layanan

Informasi
Pubillk

92,03 atau 5.68 (A atau Sangat Baik)

¥
o

Gambar 3. 4 Grafik Nilai IKM per Unsur




ANALISIS HASIL
SKM

Analisis Permasalahan / Kelemahan

dan Kelebihan unsur Layanan

Pada Tabel 3. 2 Detail MNilai SEM per Unsur menuniuklan bahwa jumlah

responden pada layanan Informasi Publlik adalah sebanyak 76 respoanden

Secara keseluruhan, nilal Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang diperoleh

adalah 92,03 (dari skala 100) zt2u 3,68 (dari skala &), yang menempatkan
hualitas pelayanan pada kategori Sangat Baik,

Adapun analisis nilai dari masing-masing unsur pelayanan adalah sebagai

berilut:

a. Persyaratan

9]

i

Pada unsur persyaratan, sebanvak &4 responden menilal sangat mudah,
23 responden menilai mudah, dan 9 responden menilai cukup mudah.
Unsur ini memperoleh skor 263 dengan nilai rata-rata sebesar 3,46 dan
TCR 86,51, sehingga masuk dalam kategori Baik

. Sistam, Mekanisme dan Prosedur

Pada unsur prosedur, sebanyak 49 responden menilai sangat mudah, 24
responden menilai mudah. dan 3 respondsen menilali cukup mudah. Skor
yvang diperoleh adalah 274 dengan nilai rata-rata 3,61 dan TCR 20,13, yang
termasuk dalam kategori Sangat Baik.

. Waktu Penyelesaian

Pada unsur waktu, sebanyak 49 responden menilaj sangat cepat, 25
responden menilai cepat, dan 2 responden menilai cukup cepat. Skor
unsur ini adalah 275 dengan nilal rata-rata 3,62 dan TCR 90,46, atau
berada pada kategori Sangat Baik.

. Biava [ Tarif

Unsur biaya memperoleh penilaian tertinggi, di mana seluruh responden
(76 orang) menilai bahwa layanan tidak dipungut biaya (gratis). Skor yang
diperoleh adalah 304 dengan nilai rata-rata 4,00 dan TCR 100,00, sehingga
berada pada kategori Sangat Baik.

. Produk Spesifikasl Jenis Layanan

Pada unsur produk, sebanyak 55 responden menilai sangat memuaskan, 19
responden menilal memuaskan, dan 2 responden menilai cukup
memuaskan. Skor unsur produk adalah 281 dengan nilal rata-rata 3,70 dan
TCR 92,43, masuk dalam kategori Sangat Baik. 17



f. Hompetensi Pelaksana
Pada unsur kompetensi, sebanyak 47 responden menilai sangat mampu
dan 28 responden menilai mampu, sementara terdapat 1 responden yang
menilai kurang mampu. Skor yang dihasilkan adalah 273 dengan nilai rata-
rata 3.59 dan TCR 89,80, masuk dalam kategori Sangat Baik.

g. Perilaku Pelaksana

Pada unsur perilaku, sebanyak 67 responden menilai sangat sopan dan
ramah, 8 responden menilai sopan dan ramah, serta 1 responden menilai
cukup sopan. Skor unsur ini adalah 294 dengan nilai rata-rata 3,87 dan
TCR 96,71, yang berada pada kategori Sangat Baik.

h. Penanganan pengaduan, saran dan masukan

Pada unsur penanganan, sebanyak 446 responden menilai sangat baik dan
30 responden menilai baik. Skor yang dipercleh adalah 274 dengan nilai
rata-rata 3,61 dan TCR 90,13, sehingga masuk dalam kategori Sangat Baik
i. Sarana dan Prasarana

Pada unsur sarana dan prasarana, sebanyak 52 responden menilai sangat
baik dan 24 responden menilai baik. Skor unsur ini adalah 280 dengan nilai
rata-rata 3,68 dan TCR 92,11, yang menempatkannya pada kategori Sangat
Baik

Berdasarkan hasil perhitungan nilai IKM Layanan Informasi Publik
Kementerian Desa dan Pembangunan Daerah Tertinggal Triwulan | Tahun
2026, diketahui bahwa tiga unsur yang memiliki nilai capaian tertinggi
adalah:

l.unsur biaya/tarif dengan nilai IKM 100 (darl skala 100) atau 4,00 (darl
skala 4).
2.unsur perilaku pelaksana dengan nilai IKM 96,71 (dari skala 100) atau 3.87
(dari skala 4).
3.unsur produk spesifikasi jenis pelayanan dengan nilai IKM 92 43 (dari
skala 100) atau 3.70 (dari skala 4).
Sementara itu, tiga unsur yang memiliki nilai terendah (meskipun masih
dalam kategori Baik hingga Sangat Baik) adalah:
l.unsur persyaratan dengan nilai |[KM 86,51 (dari skala 100) atau 3,46 (dari
skala 4).
Z.unsur kompetensi pelaksana dengan nilai IKM 89.80 (dari skala 100) atau
2,59 (dari skala 4).
kedua unsur terendah tersebut selanjutnya akan menjadi perhatian untuk
perbaikan yang akan dilakukan penyelenggara layanan guna tercapainya
pelayanan prima.
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Rencana Tindak Lanjut

Dalam rangka peningkatan kualitas layanan Informasi Publik, perlu dilakukan
perbaikan yang didasarkan pada hasil Survei Kepuasan Masyarakat atas
Layanan Informasi Publik Hementerian Desa dan Pembangunan Daerah
Tertinggal Triwulan | Tahun 2026, yakni dengan memperhatikan unsur
layanan yang memiliki nilai IKM terendah. Perbaikan layanan perlu dilakukan
secara sistematis dan terukur yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut.
Berdasarkan analisis terhadap hasil Survel Hepuasan Masyarakat atas
Layanan ([(nformasi Publik Kementerian Desa dan Pembangunan Daerah
Tertinggal Triwulan | Tahun 2026, unsur layanan yvang menjadi perhatian
untuk perbaikan adalah unsur yang memiliki nilai IKM kurang dari 3,50, yakni
unsur persyaratan. Untuk itu, rencana tindaklanjut yang akan dilakukan oleh
Penyelenggara Layanan Informasi Publik dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 41 Matriks Rencana Tindak Lanjut Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
atas Layanan Informasi Publik

- Waktu Penyelesaian
No Prioritas Program/Kegiat ye Penanggung
Unsur an N Jawab
TWHI TW I TWIV
Mensosialisasika
n persyaratan
tayanan melalul
berbagai kanal = .
m&dizgs::usial élgaﬁarﬁaa n
guna :
gelm Layanan
1 Persyaratan mEEmn ?hg;;?gﬁgan Pengaduan
ﬁtﬁm e - h-\asy&rr:akat &
Eermohanan
masyaraxat Informasi
terhadap
prosedur
permohenan
informasi publik
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TREN NILAI SKM

Dalam rangka mengukur indeks kinerja unit pelayanan publik secara berkala.
Survei Hepuasan Masyarakat atas Layanan Informasi Publik Kemeanterian
Desa dan Pembangunan Daerah Tertinggal dilakukan secara periodik dan
berkesinambungan. Hasil analisa survei digunakan untuk melakukan evaluasi
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan kepada
masyarakat maupun pemangku kepentingan. Selain itu, survei ini
dipergunakan untuk bahan penetapan kebijakan terhadap pelayanan publik
dan melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara pelayanan publik kepada masyarakat serta Kkinerja
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan
Informasi Publik Hementerian Desa dan Pembangunan Daerah Tertinggal
dapat dilihat melalul grafik berikut:

Gambar 4.1 Tren Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
atas Layanan Informasi Publik Tahun 2023-2026
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IPENUTUP

Berdassarkan hasll Survel Hepuasan Masysrakat stas Layanan Informasi Publik KHementerian
Desa dan Pembangunan Daerash Tertinggsl Triwulan | Tahun 2026, dapat disimpulkan
bebearapa hal berikun

I.Hinerla Layanan Infarmasi Publik pads Triwiulan | Tahun 2026 berads pads kategorl
Sangat Balk dengan nllal IKM sebesar 92,03 (dari skala 100) atau 3,68 (darl skala &),

2, Un=zur Survel Hepuasan Masyarakst atas Layanan Informasi Publik Kemanterian Desa dan
Pembangunzan Dasrsh Tertinggal Triwulan | Tahun 2024 yang memiliki nllai ertinggi
adalah unsur biaya/tarif dengan nilal 1KMW 100,00 (skala 100) atau 4,00 (skala 4), unsdr
pearilaku pelaksana dengan nilal IHM 28,71 (skala 100) stau 3,87 (skala 4), dan Unsur
Produlk Spesifikasi Jenis Pelayanan dengan nilal IKM 92,43 (skala 100) atau 3,70 (skala 4).

3. Unsur Survei Hepussan Masyaraslkst astas Layanan Informasi Publik Hementerizn Dess dan
Pembangunan Daerah Tertinggal Triwulan | Tahun 2026 yang memilikl nilsl terendah
adalah unsur parsyaratan dengan nilal IKM 8&.51 (skala 100) atauw 3,45 (shala &) dan unsur
kompetensi pelakzana dengan nllal IKM B9.80 (skalz 100) atau .59 {skala 4).

4. Rencana tindak lanjut yvang skan dilzkukan oish Penyslenggars Layanan Informasi Publik
diprioritaskan pads unsur parsvaratan (ssebagal unsur dengan nllal terendah). Hegiatan
vang akan dilaksanakan adalah mensosislisssikan persyaratan layanan di kanal media
sosial untuk meningkathan pemahaman dan literas] masyarakat terhadap 1ata cars
parmohonan informasi publik.

Demikian hasil pelaksanaan Survel Hepuasan Masyarashat stas Layvanan Informasi Publik
Kementerian Besa dan Pembangunan Dasran Tertinggsal Triwulan | Tahun 2024 yang dapat
kami sampaikan. Semogs melalul hasil surval inl dapat menjadi evaluasl dalam rangka
meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih baik lagl kedepannya.

Jakarta, April 2024
Hepala Biro Hubungan Masyarahat

Dr. Andi Mits Arle; S.5TP, M.SI
NIP Q78041100 4122001
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Lampiran Il : Hasil Perhitungan Nilai IKM

Tabel berikut merupakan hasil perhitungan nilai IKM secara detail terhadap
masing-masing unsur pelayanan Informasi Publik.

sulit/ Cukup | Mudah/ | Sangat
Tidak Baik | (Mudah/ Baik / (Mudah/
Mo Unsur / Lambat / Baik/ Cepat/ Baik / N sSkor Mean TCR Kategori
Tidak Cepat/ | Memuaska | Cepat/
Memuaska | Memuaska | n/Mampu | Memuaska
1 Persyaratan ] 9 23 44 76 263 346 8,651 Baik
) Brosedur 0 3 24 e 76 774 361 9,013 gaa?kgat
3 Waktu 0 2 25 49 76 775 362 9,046 Eﬁ'&gﬂt
4 Biaya 0 0 0 76 76 304 AQD 10,000 af?kgﬂt
5 Produk 0 2 19 55 76 281 370 9.243 g;&gﬁt
& Kompstens 1 0 28 47 76 273 359 8,980 aaa'lf'kgﬁt
7 Perilaku 5} 1 8 &7 76 294 387 9671 | >aneat
_ _ Baijk
8 Penanganan 0 0 30 46 76 274 361 9,013 gi‘ilﬁat
a Sarana dan 0 0 24 52 76 280 268 9211 | Sangzat
Frasarana ; | Ballk
Hasil 27,978 368 9,203 g‘iiﬂ"‘t
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