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Pemenuhan kebutehan informasi menjadi bagian itegral dari hak asasi manusia yang dijamin
dan dilindung konstitus:. Informasi mernipakan kebitluhan pokok sefiap orang bagn pengembangan
pribadi dan lingkungan sosialnya, serts merupakan bagien penting bagi ketshanan nasionel. Hak atas
informas: zangat relevan untuk meningkatkan pelibatan masyacakot dalam proses pengambilan
keputusan publik. Guna mendukung hal tersebar barus diperkuat dengan jaminan keterbukaan
informasi publik. Keterbukaan informasi publik merupakan salah satu cin penting negara demokratis
yvang menjurnjung tngei kedawlatan rakyval untuk mewujudkan penvelenggaraan negara yang baik
(eand governamoe) sekaligus =alah sam penentu keberhagilan programe-program reformasi birokrosi,
Sesuai dengan Pasal 7 Undang-Undang 14 Tahun 2008 fentang Keterbukaan [nformasi Publik,
ditegaskan bahwa sctiap Badan Publik memiliki kewajiban menvediakan, memberikan dan
menerbitkan Informazi Publik yang berada di bawah kewenangannya kepada Pemohon Informasi
Publik, selain informasi vang dikecualikan sesuai dengan ketennuan,

Peran masyarakat dalem keitannya dengen kebijekan publik ddek hanya sebatas pada
pemenuhan hak akan informasi. Masvarakat selako objek kebijakan dapat melakukan pengawasan
terhadap kebijakan maupun pelavanan publik vang dibenkan oleh Badan Publik, Pasal 39 Undang-
Undang Momor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik menegaskan bahwa peran serta masyvarakat
diwujudkan mulai dari penyusunan standar pelayanan sampai evaluasi dan pemberian penghargaan.
Pengikutsertaan masvarakat dalam pelavanan nublik disampaikan dalam bentuk masukan, anggapan,
laporan, dan/atau pengaduan kepada penvelenggara lavanan vang dalan hal ini adalah Badan Publik,
Olch karcnanva penting pengelolaan pengaduan dikelola dengan batk dan efektil” dalam rangha
membuka akses scluas-leasnyva kepada masvarakat selaku pengguna layvanan untuk herpartisipasi
dalam peningkaten kualitas pelayenan publik,

Kementerian Desa, Pembangunan Dacrah Tertinggal, dan Transmigrasi merupakan salah satu
Badan Publik atau penyelenggara pemeriniahan sebagaimana diatur pada Peraturan Presiden Nomor
#5 Tahun 2020, Sesuai aturan fersebut, tugas dan fungsi yang diemban Kementerian Desa,
Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmugras: vakn menvelenggarakan urpsan pemerintihan di
hidang pembangunan dess dan perdesaan, pemberdavaan masyarakat desa, pereepatan pembangunan
daerah tertinggal dan transmigrasi, Sebagai Badan Publik, Kementerian Desa, Pembangunan [aerah
Fertingzel, den Trensmigrasi berkomitmen untuk menempatkan mosyerekat schage: priovitas dalam
pengembilan kebijakan, karenanya keterlibatan masyarakat krusial den sanget dibutuhkan. Selah setu
lengkeh konkret vang diwojudkan kementerian edalah secara terus menerus meningketkan kualitas
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layanan melalui layanen informasi publik serte pengeloloan pengaduesn masvaraket. Kementerian
Desa, Pembangunan Doaerah Tertinggal, dan Transmigrasi telah memfasilitesi Konal-Kanal vang
herapannya dapat menyentuh seluruh lapisan masyarakeat, dianterenya Call Center, SMS, Whatsapp,
Media Soszial Resmi Kementerian {Twitter, Facebook, Instagram), dan Pelayanan Pengaduan Satu
Pintu (SIPEMANDU DESA) melalui laman hips:sipemandu Keimendesa, poid  seita  lavanan
langsung di Gedung SELABRAS.

Pelaksanaan lavanan informasi publik dan pengelolaan pengaduan masyvarakat perlu dimonitor
dan dievaluasi secara berkala. Tujuannya adalah untuk menilai dan mengevabaas: pelaksanaan dan
pencapaian layanan vang telah dilakukan sera sebagai baban acuan perimusan Kebijakan lavanan
informasi dan pengelolaon pengaduan masyarakat selanjutnya. Monitoring dan evaluasi dimak sudkan
selanjutkan divangkan dalam bentuk Buku Monioring dan Evaluasi Permintaan Informasi dan
Pengaduan  Masvarakat iahun 2023, Dengan lerbiinya Buku Monitoring dan Evaluasi Permintaan
Informasi Jdon Pengaduon  Masvarakat tabum 2023 ini, kami mesgapresissi usaha vang telah
dilaksanakan sclama Kuman waklu satu tahun ini twelah berjalan  dengan baitk dan  dapat
dipertanggungjawabkan. Tentu saja, apa vang telah dikerjakan mazih jauh dan sempuma, untuk it
evaluasi dan perbaikan perlu terus dilaksanakan schingea kualitas pelayanan permintaan informasi
dan pengaduan masyarakal terpadu Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Terlinggal, dan
Transmigrasi dapat feres meeningkat,

Saya ucapkan selamat atas terbitnya Buku Monitoring den Evaluast Permintaan Informasi dan
Pengaduan Muasyarakat 2023, semoga kedepan Kementerian Desa, Pembangunan Daerab Tertinggal,
dan Transmigeasi dapat melaksanakan tugas dan fuspsinva dengan lebih baik dan imewajedkan
penvelengeaman pemerintahan vang baik.




KATA PENGANTAR

a Erlin Chaerlinatun M

Kepala Biro Hubungan Masvarakat
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Puji syukur kami panjaikan kepada Allah SWT, Tuhan Semesta Alam. Berkal bimbingan dan
karuniaMyva, Bire Hubungan Masvarakat dapat melaksanakan tugas dan tanggungjawab vang diemban
sebagai salah satn unit kerja di Kementerian Desa, Pembangunan Dacrah Tertinggal, dan Transmigrasi
demgan  baik. khususnya pada fungsi koordinasi, pembinaan, dan pemberian  dukungan
penvelenggaraan dokumentasi dan perpustakaan kementerian sebagaimana telah dimandatkan pada
Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Tranmigrasi Nomor 15 Tahun 2020,

[alam rangka mewujudkan akuntabilitas pelaksanaan twegas dan fungs di atas, Biro Hubungan
Masyarakat menyajikan  rangkuman ki|1¢r_|.:i di bidang  permintaan informasi  dan pemgaduan
masyarakat sclama tahun anggaran 2023 dalam schuah buku vang begudul *Laporan Monitoring
Fvaluasi Permintaan Informasi dan Pengaduan Masyarakat 20237, Buku ini menyvuguhkan informasi
dan gamberan tentang data permintaan informasi dan pengaduan masyarakat kepeda Kementerian
Desa,  Pembanguman Dacreh  Tertinggal, dan  Transmigrasi yeng  berhubunpan  dengan
programd/eeginten sertn hembatan/permasalahon yang dihedap sepanjang tabun 2023,

Kementerian Desa, Pembanpunan Dacreh Tertimgeal, dan Transmigrasi terus berupeyva merath
pencapaian paling optimal dalam penyelenggaran loyanan permintaan informas: dan pengaduan
masyarakat yvang dilakukan melalui pelavanan online dan offfine. Kementerian Desa, Pembangunan
Digerah Tertingpal, dan Transmigrass menvadar babhwa semakin terbiika lebamyva rusng komumbkas:
akibat perkembangan teknologi informasi telah mengubah paradigma birokeasi menjadi birokrasi
melayant serta menuntut pola interaksi pelayaran publik vang adaptif, inovatif, interaknf serta cepat
amtara pemerintah dan masyatakar Untuk iow, ferus dilakukan pengembangan sarana dan prasarana
serta aplikasi sipemandu kemendesa.god vang merupakan pelavanan satu pintu berbasis digital
Kementenan Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan  Transmigrasi, Selain i, fersedia pula
kanal-kanal lain yang dapat dimanfaatkan masyarakal untuk dapal mengakses permintaan informasi
maupun pengaduan, diantaranya adalah Sentra Layanan Informasi Masyarakai  (Selaras), Pejabai
Penpelola loformasi dan Dokumentasi (PPID), Lavanan Aspirosi Pengaduan Online Rakyat
(LAPOR!, Shont Messages Service (SMS) di Nomor 0812 8899 0040, Call Center 15004410,
Whatsapp 0277 5899 (0040, Facebook Kemendespdtt, serta X Twitter idkemendespdin.

Sciak awal didirikan yakni pada tabhun 20135, Kementerian Desa, Pembangunan Dacrah
Tertinggal, dan Transmigrasi berupava memfasilitasi sarana permintaan informasi dan pengaduan
masvarakat yang siap memberikan pelavanan secara proaktif dan mteraktif, Hal ini dimaksudican agar
masyarakat memiliki muang untuk berpartisipasi dalam kebijakan publik dalam kerangka pelayanan

W




nublik yang prima.

Dalam melaksanekan tugas dan fungsinys, para pegawai di Biro Hubungen Masyarakat
maupun FIC di masing-masing UKE-1, tentu masih terdapat banyak kekurangan, Oleh karena i,
kami zelalu melakokan evaluasi dan perbeikan gung meningkatkan pelayanen din kinerja seluroh
pegawal yang berperan sebagan garda feedepan dalam pelayanan informasi dan pengaduan.

Kaumi berharap Laporan Monitoring dan Evaluass ini dapal menjadi salah satu momentum
pengingat bagaimans Biro Hubunpan Masyarakal terus berupaya optimal dalam melaksanakan salah
satu tugss den fungsinya terkait pengelolaen informast dan pengedvan sehingga  masyarakat dapat
merasakan kehadiran Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertingal, dan Transmgras: dengan
schenar-benernya. Untuk itw, kami mengejak pembaca sekelian untuk tetap  kritis dan memberikan
umpan balik kepada kami demi memingkatnya Kinerja kami. Demikian, terima kasibh dan selamat
membaca.
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HASIL MONITORING DAN EVALUASI

*  Permintaan Informasi dan Pengaduan Masyarakat Tahun 2015 - 2023

2015 N 2018
3587 ) 7138 )
2007 [ N 2018
L9462 ) 5693 )
/2019 [
1863 | :) 10530

2021

1961

=  Permintaan Informasi dan Pengaduan Masyarakat Tahun 2023

TOTAL
1816

Fepanjang tahun 2023 sampai dengan tanggal 31 Desember, sebanyak 1816 tiket yang terdini dari
permintaan informasi dan pengaduan masyarakat

* Status Permintaan Informasi dan Pengaduan Masyarakat

Status | Total i
Selesai 1809 il
m
Proses | 7 "
i’ e 1848
Total | 1816 it

*Sumber! sipemandu. kemendesa. go.id, 29 Januas 2024
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DATA PERMINTAAN INFORMASI DAN PENGADUAN MASYARAKAT

s Status Permintaan Informasi dan Pengadoan Masyarakat Per Bulan

B Pzngaduan [ Informasi
400
1]

300

200 i7

*Surmber: sipemandu. kemendesa.go.id, 19
Januar] 2024

®  Sebaran permintaan Informasi dan Pengaduan Masyarakat Per Provinsi

[KalBaridZ
Ealsel: 32
Tty 28 [SulBar: 2 SulTara: 30
KalTars:4 | Sal5ed ; 26 Gorentala; 11

| SulTeng : 44

[heen-o0 " SamUt:imz | o ol
darmbi : 36 Benghulu3%
Kepri:4  Lampung: 38 S V—

; ' Banten ; 49
Elwmg'aafjb Heps:Babel £ DRI Jakarta; 147
Sumel 47 | Jawa Barat 1258

Jawa Tengah : 142

Jawa Timur = 131

By 12

[ Muliky: 45
Maliki Utars : 20
Papua: 95

Fapua Barat 18

“Sumber: https: / feww, google.com/ peta indonesia
sipemandu, kemendesa.go.xd, 19 Januari 2024
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PERMINTAAN INFORMASI

912

Permintaan Informasi

* Jumlah Permintaan Informasi Per Kanal

%f%?m \2? Sipemandu Desa 1 35

W gt

m Call Center 7 n Facebook 26
X XTwitter () @D sus 3

LE3 SP4N LAPDR!" @ WhatsApp 357

LAPOR!

Surat Masuk ()

@ B
SelaaS | spapas 383

*Sumber: sipemandu. kemendesa.go.id, 2% Januari 2024




»  Permasalahan Permintaan Informasi

LAINNYA

Permintaan informasi Internal
terkail kepegawaian, serta
Eksternal terkait bukan
kewenangan kementerian desa.

160 atau 17.54%

= Sub Permasalahan Desa —————— 646 Permintaan Informasi

BLAMCESALMO=5RA,
DakE DFRL

LAIRLAIN

SEMVALAHILM AN
kb ERL

FROGRAR TEREAIT
DESA DAY PEDESAAN

Sandampng Besal
Lokal Dega

] 100 20c I
Sumbser; sipemandu, kermendesa, go.id, 2% Januari 2024
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= Sub Permasalahan POT ——————— 16 Permintaan Informasi

Kntera Dasrah
Teringgal

Frogram Daarah
Terinagal

Slatws Da=rah
Tarirggal

10
Frogram
Transrmigras
=
o el ] 40 &
= Sub Permasalahan Lainnya ————— 160 Permintaan Informasi
147 1%
] 20 &) LR}

Sumber; sipemandu.kemendesa.go.id, 29 Januari 2024
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PENGADUAN MASYARAKAT

904

Pengaduan Masyarakat
= Jumlah Pengaduan Masyarakat Per Kanal

rusﬁ il .
& @ ; Sipemandu Desa 3&9
‘%.“ml;,ga

& Call Center ¢ o 'a Facebook {6
X X-Twitter () @ SMS_ 43

Laror! SPAN LAPOR! 17 @ WhatsApp 7 80
@ Surat Masuk 3

EMaIL 0

SelqyaS SELARAS 51

*Sumber: sipemandu. kemendesa_go.id, 29 Januar 2024




= Permasalahan Pengaduan Masyarakat

LAINNYA

Permintaan informasi Internal
terkait kepegawaian, serta
Eksternal terkait bukan
kewenangan kementerian desa,

315 atau 34.85%

*  Sub Permasalahan Desa

548  Sumber: sipemandu.kemendesa.go. id, 2% Januari 2024

Pandamping Dasal
Lekal Dasa

FROGRAN TERFAIT
DESA DAN
PEDESAAN

PERDESAAN

FEMYALAHGLINAAN
DAMA DESA

[ars DESA

EUMDES/BUMDES
ME

BLTDOD

i} S0 100 180 00




=  Sub Permasalahan POT 5 pengaduan
w——’
TERTINGEAL
0.27%
TERTINGEAL | | ..
a 1 Z E
*  Sub Permasalahan TRANSMIGRAS| —— 34 pengaduan
I
e——
221%
——s
TRANEMIGRAS] f=
5] S 10 12 X0

= Sub Permasalahan LAINYA — 315 pengaduan

_—
705
.=
2593
o "-i_l:l -1 EI:I- 1_5|:I 2aa

“Sumber: sipemandu, kemendesa.go. id, 29 Januar 2024
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HASIL DAN CAPAIAN
PENGHARGAAN

b
=
=t
o

{ ) e

(L}
EEPATUHSE T

Predikat kepatuhan Tinggi terhadap standar pelayvanan publik
fona Hijau, 96,00

[ __——"".

Peringkat ke 4 Top 10 instansi pemerintah TOP 30 Instansi pemerintah
“InformatifKeterbukaan Informasi penyelenggara pengaduan penyelenggara pengaduan
Publik Tahun pelayanan publik sebagai pengelota Pelayanan publik
dengan pendorong perubahan

terbaik tahuen 2014

2020

e .
e, B o vt m

e -
Prediat Tingkat Hepatuhan Tinggt  Predikat INFORMATIF dengan
Keterbukaan Informasi Publik standar pelayanan publik tahun 2021, Milai 07 40 Perbigkat B
Kategori Infarmatif di nilai 97_40 Kementerian desa pada zona Hijau

denean nilai 8146




PENGHARGAAN

=
]
b

Pradikat Tirgkat Kepatuban Tinggi standar pelayanan
Penganugerahan Keterbukaan Informasi Badan Publik Tahun publik tahun 2022 danpan Ndal 92,24 paringkat ke 4
2027 dengan Kualifikasi Badan Publik Infformatif dar Komisi darl 21 Kementerian yang masuk pada zena Hijaw,
Informasi Pusat dengan mempercleh nilai 95,25

PLRLE RSN AN S LT LA 5P TN
L A AEEARA L L &ML PR
Ik L Akl P ) el s - bl L 81

lona Hijau pada penlla_tan Penganugerahan Keterbukaan Informas
kepatuhan pelayanan publik tahun Badan Publik Tahun 2023 dengan Kualifikasé
2023 dari Dmbudsman Bl dengan Badan Publik Informatil darl Komisi

Hilel &9.47 peringkat peringkat 5 Informasi Pusat dengan memperoleh nilai
pada kabegori kermenterian dari 94,14

total 25 Kementerian
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Struktural
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TIM PENYUSUN BUKU MONEV

Erlin Chaerlinatun M

Kepala Biro Hubungan Masyarakat

g

'

Ketut Wahyu Kusumadewa P
Kepala SubBagian TU Biro Hubungan Masyarakat

Pegawai ASN

Septina Nurhayatl
Pranata Humas Ahli Muda

Amanda Listisa Puteri
Pengelola Data & kerjasama

Rahmiyenti Zzrni
Analis Pemerintahan Pusat

Erik Okdarnesta Ered
Pranata Kemputer Ahli
Pertama

N ) PO

Khalica Murul Adila
Analis Kerjasama Luar negeri

Pegawai PPNPN

Shelly Kurnia Shintawati
Staf PPNPM

Tri Hayuningtyas K
Staf PPHNPM

Hesti Indah Dwiningsih
Staf PPNPN

Trt Ambarwati

| Staf PPNPN

Michaela Kinesia A
Ltaf PPNPN

Safarina Maulidiya
Staf PPNPN

Zahra Rachman Bawagier
Sraf PRENER

Madya Sabrina Putri
Staf PPNFN




TIM KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK

Pengarah

Profl. Dr. (H.C.) Drs. H. Abdul Halim Iskandar, M.Pd.
Menteri Desa

Penanggunyg jawah

Taufik Madjid

Sekretaris Jenderal

Ketua

Erlin Chaerlinatun

Kepala Biro Hubungan Masyarakat
Wakil Ketua

Hasrul Edyar

Inspekiur ¥V, Inspektorat Jenderal

Sekretaris
Septina Norhayvati
Anggota
Teguh Hermawan Mahji
Fainah Rahmiventl Zarni

Eko Cahvono Adi
Ani Laraswati

Hari Sucahvo

Irwi Joko Suprivanto

Herwini Wahyuo Susanti
Ketut Wahyu Kusumadewa P
Ratna Wulandari

Aprilia Ajeng Sari Widhi Wilanidar

Ariyo Wibhisono Azhar Rivadi

Suglario Anggun Sastra Aangriawan
Turba Djoke Faridha

Arve Wicaksomng Heru Prasetys

Abmad Hudi Khalida Nurul Adilah
Avu Primarini Tika Sulfiani Maryam
Ridhanto Saksono Jihan

Winarmo Moony Sinawing
Alfandi Pramandara Bintang Septianingtyas
Anggun Sastra Angriawan Sri Wahyoni
Maharandy Manoarfa Tarsius Agung Arifvanto
Tiwi Asfianti Marlina

Erik Okdamesta Fred Jushua Adolf N. Sinaga
Mokhamad lefan Ramadan Priandomo Saptoremgge
Widyasri And

DMana Malarani Suci Roaclminty

Muoch, Setinwan Joddy Luntf§ Suryana
Mubammad Erpha Yoan Tri Handayani

M. Isro Fachrurieal Hinwwialy
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ALUR INFORMASI APLIKASI
SIPEMANDU DESA

KEMENTERIAM DETA, PEMBAMCUNAN DAERAH TERTRHMGGAL,
DK TRAMERSGRAS)
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T rriares g mas Tl
O paan

Biro Humas Dan Kerjasama

f—“'_ B
Bagian Infermosl dan Peleysnan Pengeduan

A=
@)
ALUR PENGADUAN

PADA APLIKASE SIPEMANDU DESA

Ind i dan Palay Pang
Biro Hsmas Dan Kerjesama

Hagisn




@ Call Center 1500040
© - 081288990040

@ WhatsApp 087788990040
© 5o Dess 081119535201
@ SPAN Lapor! lapor.go.id
0 Facebook kemendespdtt
) * @kemendespdtt

o

Q
O

Layanan Permohonan Informasi
dan Pengaduan Masyarakat
Kementerian Desa PDTT

Sipemandu Desa

sipemandu.kemendesa.go.id

Persuratan
J. TMP Kalibata No. 17
Jakarta Selatan - 12750

PRID
JI. TMP Kalibata Mo, 17
Jakarta Selatan - 12750

SELARAS
JI. TMP Kalibata No. 17
Jakarta Selatan - 12750




