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Not everyone can be famous,
but everyone can be great,
because
Greatness is Determined
by Service

Tidak semua orang hisa terkenal,
Tapi semua orang bisa menjadi hebat,
karena
Kehebatan ditentukan oleh pelayanan

Martin Luther King
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wmmmenf] SAMBUTAN

Sekretaris Jenderal

Reformasi menghedirkan suatu
tatanan xehidupan berbangsa dan
bernegara yang baru di mana kedaulatan
rekyat diternpatkan pada posisi tertinggl,
Komitmen palitik tersebut diwujudkan
dalam hentuk pengesahan berbagal
undang-undang untuk menjamin hak hak
polititk masyaraxat yaitu, kebebasan
berbicara, bersarikat dan menyampaikan
pendapat di muka umum tanpa rasa takut,
Adops| tatanan dgemaokrasi dan
keterbukaan tersebut tentu tidak hanya
terjadi galam kehidupan politik melainkan
|uga pade bidang-bidang kehidupan
leinnya =epert) di bidang pelayanan publik,
Hal ini tidak lain karena kinerja pemerintah
salah satunya diukur dari kemampuannya
menyediakan layanan publik yang efisien,
efektif dan akuntabel bagl seluruh
masyarakat.

Tugas yang diemban Kementerian
Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal,
dan Transmigrasi dalam melaksanakan
LU Mo, 6 Tahun 2014 tentang Desa, salah

TAUFIK MADJID, 8.50s., M.5i.

Karnentarian Desa. Pembangunan Dasrah Tartinggsl,
dan Transmigrasi Republik Indonesia

satunya melekukan pengawalan
penggunaan Dana Desa didalam
pelaksanaan, penggunaan dan
pelaparannya. Hal penting dalam
melakukan pengawatan ini adalah
terjalinnya komunikasi antara mesyarakat
dengan kementerian sebagal upaya
koordinasi dan evaluasi dalam
pelaksanzan pembangunan dengan
mengounakan dana tersebut di desa-desa:
Tidak hanya pengawalan dana desa
namun juga program-program daerah
tertinggal dan tertentu serta daerah
transmigrast.

Femerintan menghimbaw, salah
saty pengaweasen yang hisa dilakukan
masyarakat adalah berpartisipasi axtif
datam musyawarah desa. Setiap
masyarakat punya hak untuk kut serta
dalam mengawasi program kementerian
desa yang dikerjakan di desa. Selain
mengikuti musyawarah desa, masyarakat
juga bisa melaporkan dan mengadukean
langsung tindakan penyalahgunaan atau
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penyimpangan program Kementerian
Desa, POTT yang terlad di desa, daerah
tertinggal danransmigras!,

Pengaduan Masyarakat serta
permintaan informasi adalah bentuk
pengawsgsan masyarakat yang
dizampaikan oleh magzyerekat kepeda
Kementerian Desa, Pembangunan Daerah
Tertinggal, dan Transmigrasi, berupa
sumbangan pemikiran, saran, gagasan
atau keluhan dan pengaduanyeng bersifat
membangun. Untuk melaksanakan fungs
pengawasan tersebut, Kementerian Dese,
Pembanguran Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi mengeluarkan Peraturan
Menteri Desa, Pemnbangunan Dasrah
Tertinggal, dan Transmigrasi Mo, b fahun
2078 rentang Pelavanan Informasi Publik
dan Pengaduan Masyarakat dan
Keputusan Sekretarialt Jenderal
kementerian Desa, Pembangunan Daerah
Tertinggal, dan Transmigrasi Namar 109
Tahun 2079 tentang Mekanisme
Pengaduan Masyarakat di Lingkungan
kementerian Desa, Pembangunan Daerah
Tertinggel, dan Transmigrasi. Salah satu
bentuk pengawalan dan pengawasan
masyarakal dengan menghubungl nomor
teiepon pengaduan yaltu ke 1500040,
Masyarakat |uge bisa mengadu dan
merninta informasi melalul ke aomaor
WhatsApp 087788990040 atau SMS
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(81288200040, media sosial resmi
Kementerian Desa, POTT, dan Pelayanan
Pengaduan satu pintu pada web
http://sipernandu kemendesa.go.(d.

Aplikasi SIPEMAMDU Desa sebagal
aplixasi yang dipergunakan untuk
mengelola pengaduan hela}*anan publik
dan permintaan informasi yang
terintegras| dan xeberlanjutan dalam
suatu mexanisme tertentu, dalam aplikas
pelayanan satu pintu SIPEMANDU Cesa
Ini. Masyarakat dapet mudah melacak
aduan yang dibuat, dan dapat
menilai/survey kinerja dan jawaban oleh
admin kermenterian dan mempermudah
adrnin humas dan agdmin unit teknis

‘berkoordinas| dalam penjawaban, Pada
aplikasi SIPEMANDY Desa ini, admin

hurnas dapat membuat dan melaperkan
laﬁgéung tzporan harian, bulanan hingga
tahunan untuk mendapatkan output
analisis data pengaduan dan data
permintaan informasi  dalam satu tehun
yang akan dilaporkan menjadi Laporan
Marnitoring dan Evaluasi Permintaan
Infarmasi dan Pengaduen Masyaraxat.

Dengan terbitnya Leparan
Monitoring dan £valuasi Permintaan
Infarmasi dan Pengaduan Masyarakat
tahun 2027 inl, kami mengapresiasi usaha
yang telah kita laksanakan ini telah



dijalankan dengan baik dan dapat kita pertanggung|awabkan Tentu sa.a, apa yang telah
kita kerjakan masih jauh dari sernpurna, untuk itu perbalkan akan terus kit lakukan
sehingga pelayanan permintaan informasi den pengaduan masyarakat terpadu
Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Trangrigrasi ini menjad
SErnakin baix.

Saya ucapean selamat atas Laporan Menitering dan Evaluasi Permintaan
informasi dan Pengaduan Masyarakat I, semoga kedepan kemerterian ini dapat
melaksanakan tugas dan fungsinya dengan lebih baik dan berhasil membawa
rmasyarakat lebin sejahtera

SalamApikl






e} KATA PENGANTAR

Puji syukur kaml panjatkan
kehadirat Allah SWT, karena berkat rehmat
dan karunia-Nya, kami dapat
menyelesalkan Laporan Monitoring dan
Evaluasi Permintaan Informasi dan
Pengaduan Masyarakat Tahun 2021,
Laporan inl disusun sebagal wujud
pertanggung |awaben terhadap
pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Biro
Hubungan Masvarakat dalam rangka
mencapal tujuan dan sasaran serta vis|
risi yang telah ditetapkan. Selfama tahun
2021, Kementerian Desa, Pembangunan
Daerah Tertinggal dan Transmigrasi teiah
berupaya. meraih pencapaian paling
sptimal baik dari segi pemberian layanan
permintaan informasl dan pengaduan
secara online dan offfine, pengembangan
sarana presarenz serta aplikasi dalam
rendukung layanan publik di Kementerian
Desa, Pernbangunan Daerah Tertinggal
dan Transmigrasi. Laporan ini
memberikan (nformasi dan gambaran
tentang data permintaan informasi dan
pengaduan measyarakat kepada

ERLIN CHAERLINATUN M

Kepila Bire Hubungan Masyarakat

Kemeanterian Deza, Peinbangunan Daarah Tertingael,
den Transmigrasi fepublik Indonesia

Kementerian Desa, Pembangunan Daereh
Tertinggal dan Tranamigrasi; yang
berhubungan dengan programykegiatan
serta hambatan/permasalahan yang
dihadagpi sepanjang tahun 2021

[xalam membenkan informasi dan
pelayanan pengaduan Kernenterian Desa,
Pembangunan Daeerah Tertinggal, dan
Transmigrasi membuka saluran informasi
bagl mereka yang membutuhkan
informasi jawaban, penyampaian aspirasi,
hingga pengaduan apabila ada hal-hal
yang dirasakan kurang tepat dalam
implementasi atau pelaksanaan di
{apangan, melalul pelayanan satu pimiy
yeitu sipemandu xemendesa.ge.id. Kanal
aspirasi lainnya Pejabat Pengelola
Infermasi dan Dokumentasi (PPID),
Layanan Aspirasi Pengaduan Online
Rakyal (LAPOR!); Short Messages Service
{SMS) di Nomor 08128B990040; Call
Center 1500040, Whatsapp
DRTTERG90040 Facebock Kemendesa 1
dan Twitter @kemendesa,
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Sejak 20715 Kementerian Desa,
POT, dan Tranzsmigrasi membuka sarana
informasi dan pengaduan siap untuk
memberikan pelayanan kepada
masyarakat secara preaktif galam
memberikan masukan, kritik dan saran

berdampak positit dan memberizan
harapan maszyarakat uniuk mendasatkan
pelayanan yang prima. Adapun jumiah
pengaduan masyarakat yang masuk ke
kementeran Desa, POT, dan Transmigrasi
dari tahun 2015-2021 adalah sebagal

melalui berbagal media pengaduan yang | berisut:

digediakan. Dalam hal ini dapat

Laperan Permintaan Informasi dan Pengaduan Masyarakat
Tahunan 2015 - 2021

21
1961

Cawis pme 7 e e 07

[ Totat Laperen 3587 | 7138 | sdsz | 5693 | 1863 | 10530
Jumiah Laporan Terfangenl* | 3587 | 7138 | 462 | Sa%3 | 1852 | 10530 | 161
‘Berapa hatl rata-ata proses 5 hari kerja

* jumilah lagoran yang lertangan| adaleh jumlah I&pumn]rmg diterima, direspon dan disampaikan ke
unit selon | terkail oleh sub bagian layanan pengadian masyarakat

Clalam menjalankan tugasnya, para petugas di Biro Hubungan Masyarakat
maupun PIC Sipemandu Desa di masing-masing UKE-1, masih banyak terdapat
kekurangan baik itu dalam berkornunikasi maupun galam kecepatan pelayanan, Oleh
karena kam| selalu berupaya untuk melakukan perbaikan dan peningkatan kapasitas
dalam mendukung menjalankan tugas yeng cukup berat sebagal garde terdepan dalam
remberikan informasl dan pelayanan pengaduan di Kementerian ini. Harepan kami
Laporan Monitoring dan evaluasi ini menjadi salah satu upaya pertanggungjawaban Biro
Hubungan Masyarakal dalam mengelola informasi dan pengaduan yang menjad| salah
satu tugas dan fungsinya. Kami menyadarl bahwa penyajian laporan Inj masih jauh darl
sernpurng, oleh karens itu saran dan kritik yang bersifat membangun sangat diharapkan
untuk perbelkanmasa mendetang.

Salam Apik! T3
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sl TIMELINE

B Permintaan Informasi dan Pengaduan Masyarakat Tahun 2015 - 2021

B Permintaan Informasi dan Pengaduan Masyarakat Tahun 2021

TOTAL

1961




B Status Permintaan Informasi dan Pengaduan masyarakat Tahun 2021

e o 00 98,574
1508 S s
1982 96,52% |
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b 146%
300
1468
1,961 100.00% i i s
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B Permintaan Informasi dan Pengaduan masyarakat Per Bulan
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i Pengaduan M Permintaan informast
B Sebaran Permintaan informasi dan Pengaduan Masyarakat per provinsi

100%

75
E0%
25%
1 z 3 4 5

L]

1z




sl PERMINTAAN INFORMASI

PERMINTAAN INFORMASI

401

B Jumlah Permintaan Informasi Per Kanal
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B !ssue Interest Permintaan Informasi
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DESA
Perminlagn rformes
fefeail progem oess,
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Pendamaing i

297 atau 78,80

TRANSMIGRAS
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Gargen fransnigrag
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@ Sub Permasalahan
Daersh tertinggal dan tertentu

coe Lpeerrirtaon infommog

E Q000000

Sub Permasalahan
™

Transmigrasi

9 Parmintaan Informasi |

o

Banrzan trifcmiay
Tranermgras! TS

&5 sub Permasalahan Lainnya { 35 Parmintaan infornsasd

Burkan Kewenangan 80

EO Parminiaan informasi terkait bansos
yang bukan kevwenangan kementerian dess
dan bukan ketvenangan lainnya sepert
perretintahan desa

internal Kewenangan 15
15 Parmintaan informas! taxdin dan

kepegawaian, apiikasl kemendess dan
talnnya
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sl PENGADUAN MASYARAKAT

PENGADUAN MASYARAKAT

1560

M =5 5 0
=3 u ®

LEEHI “HEHE ELEZ @

@ —s 70O

B



B Issue Interest Pengaduan

| DESA

Pengaduzn ferea;l
pIngiam dess, Kewasan
pedazan BT Pendamping
il

1088 2120 69,74%
' &
N

TRANSMIGRAS

Peagaguan teckall program
lrarsmigras, bantuan
fraremigras, ‘aban, parsiapan
uransmires dan
DETRIBTEIBTIEAN TS mipras|

@ oo 0.45%

DAERAH TERTIHGEAL
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Fenpdousn LRWEN  EWEET
daeszn ferberid dan  caerah
feriingeal sertd paniuan un
casan terpardy den gaeran
{ertingpoal
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& sub Permasalahan Daerah tertinggal dan tertentu
Dagrah tertinggal dan tartenty

2oduan

Frugiorn Barluar daemi Tnogn!

" Sub Permasalahan
Transmigrasi
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Banrear Permano ahan
|ransmgras

@ Sub Permasalahan Lainnya *

A pengodusn

Bukan Kewenangan 445 Internal Kewenzngan 1 ﬂ

445 aduan terkal bansos yang bukan

18 aduan terdin dan kepagawaian,
kewenangan kementerian desa

aplikas! kemendesa dan leinnya
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ssssenfl] PENUTUP

Keberadaan penmintaan informasi dan pelayanan pengaduan yang menjadi
sarana penting dalam era keterbukaan informasi dan terwujudnya pemerintehan yang
bersih, tampaknya Juga talah membawa kemajuan yang signifian terhadap kepedulian
masyarakat dalam upaya pembangunan nasional,

Dar tahun ke tahun jumiah masyarakat vang terfibat dan memanfaatkan kanal-
kanal informasi dan pengaduan pun meningxat Jika pada tahun 2015 lalu sebanyak
3587, kemudian meningratdl Tanun 2016 sebanya< 7138, 2017 sebanyak 9562, aspiras
[pertanyaan/aduan yang masuk pada tahun 2018 berkurang sebanyak 5693, di tahun
2019 sehanyak 1863, dan di tahuan 2020 sebanyak 10530 hal berikut menandakan
masyarakat makin sedull dengan upaya Negara dalam membangun desanyz.
Antusiasme masyarakat inl perlu mendapat sambutan baik dari pemerintzh, sehingga
keberadaan unit permintaan informasi dan layanan pengaduan harus rmenjadi perhatian
khusus dalam pengelolaannya. Dibutuhkan tenaga yang andal, yang mampu melakukan
analisis dan menguasal seluk oeluk Kementerian dan programnyz, sehingga apabilz ada
pertanyaan darl masyarekat petugas depal menjewab dengan gamblang dan
memberikan solusi ke mana masyarakat dapat menemukan solusinya.

Dengan berbagai kendala yang ada, Kelompok substansi Dokumentasi dan
Perpustakaan pada Biro Humas: di Sekretanat Jenderal Kementerian Desa,
Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi Inl selaly melakuxan ternbosan-
terobosan atauinovasi segar untuk rmemperiaiki oelaksanaan permintaan informasi dan
pelayanan pengaduan yang ada agar dapet memberikan pelayanan yang lebih baik di
masa yangakandatang '
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