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Sekretaris fenderal

Kementerian Desa, Pembangunzan Dzerah Tertinggal, dan Transmigrasi
Republik Indonesiz

Kementerian Desa, Pembangunan Basrah Tertinggal, dan Tansmigrasi (KDPDTT]
dibveri mandat untul tiga witaysh kerja vang luae. Hal tersabut tertuang dalam Undang Undang
(L) Mo, & Tahun 2014 tentang Desa, UL Mo, 29 Tahun 2009 tentang Transmigrasi, dan
Peraturan Presiden No. 131 Tahun 201 5 tentang Penetapan Daerah Tertinggal,

Fuang lingkup KDPDTT meliputi 74.510 desa, 122 dacrah tertinggal, dan §1%
kawasan transmigrasl, Dengan ruang linglup tersebul, tugas berat dlemban, ditarmbzh lagi
datam UL Mo, 6 Tahun 2014 tentang Dasa mngamnahkanimpfmmmi'ﬂana Dresa. di mana
Jumilahiya dari tahun ke tahun terus meningkat sebagal komitmen Pemerintah Republik
Indonesia dalam menjalankan rawacha kebigs vaitu membanpun Indonesia darl pinggiran
dengan memperkuat dagrsh-dzerah dan desa dalam kerangha Negara kesatuan.

Diana desa dikucurkan sejak 2015 sebesar Rp 20,76 Trillon untule 74093 desa
berhasil diserap 82.72%: najk pada tahun 2016 menjadi 46,98 Triliun untuk 74.754 desa dan
berhasil diserap sebesar 97 65%; kemudian pada tahun 2007 nailc lagi menjad] Bp &0 Trillun
untuk 74.910 desa dengan angka penyerapan sebasar B2 20%. Dana vane sangat besar dan
dilaksanakan langsung di tingkat desa ini tentu safa revan penyelewengan atau kesalahan.

Di siniiah peran Kementerian Desa POTT dalam mendampingi penggunaan dan
pelaksanaan sekaligus pelaporannya. Poin penting yang perlu diperhatikan adalaly terjalinrya
komunikasi antara masyarakat desa dengan kementerian, sebagal upaya koordinasi dan
evaluasi dalam pelaksanaan pembangunan dengan menggunakan dana tersebut di desa-desa.
Saluran atau kanal komunikasi harus dibuka vang bertujuan sshagal media atau alat
lomunikasl dl mana masyarakat luas dapat melzkulken konsultast sakalipus menyampaltkan
aspirast atauplin sduan bila ada penyelewengan demi pelaksanaan pembangunan vang lebih
Ixaik di masavang akan datang: Setama tiga tahun ind Pelavanan Pengaduan di Kemerterisn ini
menjadi perhatian yang penting bagl seluruh pihak sekzligus sebagal upaya dalam
mengimplementasilian Undang-Undang Mo 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik {K1P].

Bahwa hak memperoleh informasi merupakan hak asas| manusia dan keterbukaan
Infarmasl publik merupakan satsh satu cir penting negara demokratis yang menjunjung tingal
kedauletan rakyat untuk mewujudkan penyelengzaraan negara yang baik. Keterbukaan




Informasl publllk merupakan sarana dalam mengoptimalkan pengawasan publik terhadap
penyelenezaraan negara dan Badan Publik lainnya dan segala sesuatu yang berakibat pada
kepentingan publik,

Kementerian Dese POTT memiliki kanal-kanal vang dikelola sendirl seperh Call
Ceanter 1500040, SMS dl Nomor DBY7EE990040 dan DB12BA90040: Facebook
Kemendesal, dan Twitter @kemendesa. Adapun Pelayanan Pengaduan yang fain adalah
Pejabat Pengelola Infarmasi dan Dokumentasi - PPID yang bekeris sama dengan Kementersian
Komunilkas! dan Informasi (Kembaminfa) dan Kementarian Dalam Neger (Kemendagr); juga
Layanan Aplikasi Pengaduan Online Rakyat - LAPOR! yang diinisiasi oleh Kartor Staf Presidan
[KSP) dan Kini dikeloia oleh Kementerian Aparatur Megara (KemenPAN] serta Ombudsman
Republik indomesia {OR]) yvang manjad] mitra koneuitasi dalam Pefayvanan Pangaduan.

wanal-leznal intlah yang akan memecah batas dan farak antara masyarakat dengan
pemerintahan dalam upava pembangunan nasional, Sehingza taralin komunikasi vang dinamis
dan sinergis, Mamun demikian, meniadi Petugas Lavanan pengaduan yang juga peniage
gawang saluran koimunikas| bukaniah satu tugas vang mudah dan memyvenangkan, apalagi bila
aspirasl yang datang adalah berups keluban dan complain vang baragam darl masyarakat
tentang penyelenggaraan program dan kegiatan kementerian di desa atau wilayah penelepon
berada,

Uintuk itu-dibutuhkzn kemampuan vang mumpuni bagi para petugas atal person in-
charge (PIC) yang menjadi penangeung jawab kegiatan pelavanan pengaduan. Namun, Tugas
sepagal PIC dalam pelayanan dan pengaduan ini sangat mulia, karena dalam penilaian
Reformasi dan Birokrasi, petayvanan pengaduan mendapathkan nilai dengan bobot vang tinggi
sehingea dapat menjadi pendongkrak nilai kinerja kementerian. Dan ini akan zangat
herpengaruh terhadap kenaiken tuniangan kinera (tukinl,

Apresiasi dan penghargaan varg fingel untul para petugas Lavanan Pengaduan dan
PIC di masing-masing UKE-1 vang terus berjuzng dan selalu memperbaiki kinerla dalam
Pelayanan Pengaduan Telap Semangat dan Selamat Bekards,

Salam APIE!



KATA PENGANTAR

~

G BONIVASIUS PRASETYA ICHTIARTO
St Kepala Biro Humas dan Kerjasama
.+ [Kementerfan Desa, Pembangunan Dzerah Tertinggaldan Transmigrasi
i * Republik Indonasiz

h=swujudican paryvelenggaraan pemerintahan vang bersih dan bekas kolusi, korupsi,
gan pepotisme, selalu menjad! salu upaya yang terus menenus dilskuban pemerintahan saatink
Salah satu wujud nyata adalah dengan menyedizkan akses bagl masyarakat untuk
menampalkan aspiras! maupun pengaduan mengenal indikasi pelanggaran dan:atau Gndak
pidzna dalam peleksanaan program Kementesdan Dess, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi (KDOPDTT) s'ﬁpai tugas dan fungsinya yaitu mﬂnii'mplerﬁeﬂtas_ﬁ:an MNawacita
ketiga membangun Indonesla darl pingglean dengan mamperkuat dagrah-dasrah dan desa
catam kerangha Megara kesatuan,

Dalam hal pelayanan penpaduan darl masyvarakat Inl, Kementerisn Dess,
Pembangiinan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi membuka saluran informasi bagi mereka
vang membutunkan infarmas], jawaban, pemvampaian aspirasi, hingga pengaduan apabila ada
hal-hal vang diasakan kurang tapat dalam implementasi atay pelaksanaan di Japangan.
FAdepunsaluran resmivang dikelola nlah Bagian Informasi dan Pelayanan Pengaduan pada Bino
Humas dan Kerjasama, Sekretarfat Jenderal Kementerian Cesa. Permbapgunan Daerah
Tertingeal dan Transmigras! adalah melalul: Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentas!
{PPID), Lavanan Aspirasi Pengaduan Online Rakyat (LAPORY; Short Messages Service {SMS) dl
Nomor D87 788990040 dan OB1288990040; Call Center 1500040; Facebook Memendesal;
éan Twitter @kemendess,

Semua aspirasi darl masyarakat yang masuk melalul keenarm saluran resml tersebut
diterima dan dikelols oleh petugas Call Center, Bagian Informasi dan Pelayanan Pengaduan
pada Biro Humas dan Kerjasama yang selanjutniva akan dipllah berdasarkan unit keija vang
lebilh mengetzhul dan berwenang untuk mensngani permazalahan yang dihsdanl cleh
masyarakat, aspirasi ataupun pertanyaan: ity akan disampaikan kepada para PICvang telah
gitunjulkedi masing-masing unit kerfa eselon 1 (UKE-1)yang menangani.

Kementerian Desa. Pembangunan Basrah Terfinggal, dan Transmigras] memiliki 7
uiilt kerfe eselon satu yaltu Sekretariat Jenderal [SETIEM): Inspelctorat Jenderal [ITIENY
Direktorat Jenderal Pembanginan dan Pemberdayezn Masyarakest Desa (Ditjen PRPMD)
Direktorat Jenderal Pengembangan Kawasan Perdesaan (Ditlen PKP); Direlktorat Jenderal
Permbangunan Dagrah Testentu (Ditjen POTUY Direlktorat Jenderal Pembangunan Dasrah
Tertingsa! (Ditjen POT); Direktorat Jenderal Pembangunan Kewasan dan Pembangunan




Permubkiman Transmigrasl (Ditlen PKPIT)E Direitorat fenderal Pembanguran Kawasan
Transmigrasi (Ditien PKT) dan Badan Penelitian dan Pengembangan, Pendidikan dan
Pelatihan, dan Informas! (BALILATFO).

Selama tahun 2017, yaitu sejak fanuar - Desember 2017, Levanan Pengaduan
KDPOTT menerirma total 9452 asplrasi/pertanyaan ‘aduan yang disampaikan melalui enam
kanal resmi yaitu PPID sebamyak § permohonan, d! mans masyvarakiat menyampalkan aspirasi,
pertamyaan, keluhan, atau pun laporan dengan mendatangi Ioket PPID yang berada di dopan
Ruarg Humas Kantor Kernenterian Desa, Pambangunan Daersh Terbnggal, dan Transmigras!
ditantal 1 Gedung Utama dengan melskukan prosedur yaltu mengisi formuliryeng disedizkan
dan memberilan surat atau dokumen yang diperiukan; melalul aplikasi LAPOR! sebanyak 618
aduan: malalul aplilkasl Short Meseanger Services (SM5) sebanyak 5582 SMS; Call Center
1500040 sehanvak 1.725 telepon; Facebook Kemendesal sebanyzk 1.038 status dan Twitter
Kementerian Desa, Pembangunan Dzerah Tertinggal dan Transmigrast @kemendesa sebanyak
490 cuitan,

Tota! Jumilah asplrasi/pertanyaanaduan tersebut talah dipitah dan didistribusikan
ke masing-masing UKE-1, sesual dengan mater] yang terkalt dengan unit mana wituk
menanggapl dan menilal sejauh mana aspirasi/pertanyaan ‘aduan ity ditanggapi dan
diindaklanjutidl lapargan.

Berdasarkan tabel yang telah disusun, untuke tehun 2017, Ditien FPMD masth
menempati paringkat 1 dengan angka 7.432 aspiras)/ pertamiaaniaduan.  Peringkat kedua
adalah Setjan dengan angha 1.908 aspirasl/pertanyaznfaduan; ketiga adalah Ditjan PRKP2T
dengan 3% aspirasi‘pertanyaan‘aduan; keempat adalah Ditjen PKT dengan 34
aspirasi; pertanyaan/aduan: kelima adatah Ditfen PEP dengan 23 aspirasi ‘pertanyaan/zduan;
keenam adalah PDT dengan 19 aspirasifpertanyaansaduan; dengan 19
aspirasis pertanyaanfaduan; ketujuh adalah RBalilatfo dengan & aspirasi/pertanyaan/aduan,
Sedanghan untuk POT W dan Iten tidak ada aspiraslfpertaryaan: aduan atau nol (0],

Sedangkan [ssue interest yang menarik minat masyarskat kami bagi menjadi dua
yaltu terkalt danz dasa dan non dana dasa, Untuk aspiras! ‘pertanyaan/aduan tedealt dana desa
total sebanyak 6824 azpirasi ‘pertanyaan/aduan yang dibagi lagi menjad! empat issue inteset
yaitu : mekanisme pencairan dara desa sebanyak 248 aspirasi/pertanyaan/aduan;
pangalolaan dan pengzunaan dana desa zebanyal 1.551 asplﬁs[fperﬂnvaanfaduan:
penmyalahgunaan (indikasi komipsi) sebanvalk 5,003 aspirasi ‘pertanyazn/ aduan; dan oungli
dari cknum sebaryalk 22 aspirasi/pertanyaans aduan.

Sedangkan issue interest non dana desa kami menerima 2.638 vang dibagi lagi
menjadi 3 kelompok terieait UKE-1. Yaltuyvang pertama adalab PPMD dan PKP menyanghut




pandamping Desa sebanyvak 00 pertarmyaan, tentang Program Desa sebanyalk 22 partanyaan,
dantentang Program Inovasi Desa (PID) sebanyak 4 pertanyazn,

Kedua adalah Kelompok Setien, Iten, POT, POTU, dan Balilatfe, Perznyasn seputar
Informas) Umum sebamyak 1480 pertapyaan, tentang ADD sebanyak 232 pertanysan,
tertang Permohonan Bantuan Kapal, Listrik, dan Alr Berslh sebanyak 10 pertaryaan, Bantuan
Parbaikan Jalan 10 permohonzan, Ketzhanar Konfilk sebanyal 1 peranyaan, Permohanan
Data 4, Informasi Website sebanyak 2 pertanyaan, dan Informasi Desa Online & Ruang Desa
sabanyak 2 partamyasn.

Kelompold ketiga adalah PET dan PKPZT, pertanyaan diksiompoklkan lagi menjadi
empat tema yalty mengens| Sertifikas Lahan 17 pertaiyaan; info Lokas Transmigrasi & UPT
13 pertanyzan; Info Persvaratan Transmigrasi 10 pertanyaan; dan Info Bantuan Transmigrasi
33 periamyaan,

Masyarakat kini sudah mulal menunjukkan minat untuk bersama-sama mengawasl
penggunaan dana desa, hal itu terlihat darl nalkiyz angka aspirasl, pertanyaan/aduan vang
masuk melalul Layanan Pengaduan di KDPDTT. Untuk itu Bagian Informast dan Pelayanan
Pengaduan (IPP} selalu berupaya untuk melakukan perbaikan dan peningkatan kapasitas
dalam manfalankan tugas yang cukup berat sebagal garda terdepan dalam pelayaran
pengaduan di kementerizp inl, Menitoring dan evalusi Ini menjadi salah satu upaya
pertangaungiawaban bagian (PP datam mengsiola Layanan Pengaduan yang menjadi salah
satu tupgac dan fungsinya. Saran dan masuban yvang positif sanpat kami hargal untak kemzjuan
dan perbaikan pelaksanaan tugas ke depan.

Salam APIK!




It takes 2 Oyears

to build a reputation

and

minutes

to ruin it




PENGELOLAAN INFORMASI

DI KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH
TERTINGGAL, DAN TRANSMIGRAS

Undang-Undang Republik Indonesia |
Nomor 14 Tahun 2008 Tentang
Neterbakaan Informasi Publik (KIP) |

' Undang-Undang Republik Indonesia
»  Nomor 25 tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

Peraturan Menteri Desa, Pembiangunan
Daerah Tertingzal, dan Transmigrasi

| Repubiik IndonestaNomor § Tahun 2015,
Tentang Dﬁgﬂi_ﬂli dan Tata Kerja

Kemunterian Desa, Pembangonan Dagrah

Tertinggal, dan Transmigrasi

Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Dagesh
Terfingzal, dan Transmsiprasi Repubdik Indoresta
omor 18 Tahun 2015 Tentang Pedoman Pougesolann
Informast dan Dokementast il Lingkingan
Kementarian Desa, Pembangunan Nasrah
Tertinzgal, dan Iransmigrasi
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ASPIRASI/PERTANYAAN/ADUAN PER KANAL
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ASPIRASI/PERTANYAAN/ADUAN PER KANAL

] . ¥
LAPOR! Menempati ! Layanan Aspirasi dan Pengaduan |

urutan keempat Monitoring : Online Rakyat ini dikelola cleh
. E Kantor Staf Presiden (KSF), !
Evaluasi 2017 dengan ' Kementerian Pendayagunaan

X jumlah B] 8 pelapor Aparatur Megara (kemenPAN, |

v dan Ombudsman Republik »
Indonesla (ORI). X

_____________________________

data sampai Desember

Data di kanal LAPOR! sampai 2 Februari 2018 dari 1.452
pengaduan.

Status Laporan Terdispaosisi

94 % atau 1.358 laporan, tindak lanjut selesai (Hijau)
6 % atau 94 laporan, dalam proses (Kuning)

0% atau0 laporan, belum ada tindak lanjut (merah)

Werneiiinan Dosa, POT, dan Trahs migras!

unE = T
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ASPIRASI/PERTANYAAN/ADUAN PER KANAL
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ISSUE &

INTEREST

TERKAIT
DANA DESA

Untuk aspirasi/pertanyaan/
aduan terkait dana desa

total sebanyak B. 8 2 4

aspirasi/pertanyaan/aduan

Mekanismea pancairan
dana desa (PROSEDLIR|
Pengelalaan dan Penggunaan

Erana Basa (PENYELEWEMANGAN/
TIDAK SESUIA] DENGEAN PRIORITAS)

Penyaiahgunaan Dana Desa
[INDIHAS] KORURSE)

Pungli dari-Oknum

Dana desa dikucurkan
sejak 2015, NAIK dari

TAHUN ke TAHUN.

sehesar Rp 20,76 Triliun
untuk 74.093 desa dengan
angka serapan 82, 72%.;

sebesar Rp 40, 98 Trilinn
untuk /. 754 dosa dengan
angka serapan 77 6000

sehesar Rp 51 Triliun

Y untuk 74 811 desa dengan

angka serapan £ 0%

bdekanisme pencalran
dana desg (PROSEDUR)

Pengelciaan dan Penggunzan

Diana Diesa [PENYELEWEMANGAN

TIDAK SESLAI DENGAN PRICRITAS)

Perryalahgunaan Dana Desa 5003

IMDIRAS] HKIRLPED

PUNGLI DaRl QENLR X2
TOTAL 6824

2173

73.31

.32

100,00



TOTAL 1-937
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PENUTUP

Keberadaan Pelayanan Pengaduan yang menjadi sarana
penting dalam era keterbukaan informasi dan terwujudnya
pemerintahan yang bersih, tampaknya juga telah membawa
kemajuan yang signifikan terhadap kepedulian masyarakat dalam
upaya pembangunan nasional.

Dari tahun ke tahun jumlah masyarakat yang terlibat dan
memanfaatkan kanal-kanal informasi pun meningkat. Jika pada
tahun 2016 lalu sebanyak 7.138, pada 2017 sebanyak 9.462
aspirasi/pertanyaan/aduan alau terjadi kenaikan sebanyak 2.324
aspirasi/pertanyaan/aduan yang masuk. Ini menandakan
masyarakat makin peduli dengan upaya Negara dalam membangun
desanya.

Antusiasme masyarakat ini perlu mendapat sambutan baik
dari pemerintah, sehingga keberadaan call center atau layanan
pengaduan harus menjadi perhatian khusus dalam pengelolaannya.
Dibutubkan tenaga yang andal yang mampu melakukan analisis dan
menguasai seluk beluk kementerian dan programnya, sehingga
apabila ada pertanyaan dari masyarakat petugas dapat menjawab
dengan gamblang dan memberikan solusi ke mana masyarakat
dapal menemukan solusi.

Dengan berbagal kendala yang ada, bagian Informasi dan
Pelayanan Pengaduan pada Biro Humas dan Kerjasama di
Sekretariat Jenderal Kementerian Desa, Pembangunan Daerah,
dan Transmigrasi ini selalu melakukan terobosan-terobosan atau
inovasi segar untuk memperbaiki pelaksanaan Pelayanan
Pengaduan yang ada agar dapat memberikan pelayanan yang lebih
baik di masa yang akan datang.
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