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I. GAMBARAN UMUM 
 

A. Kebijakan Layanan Informasi Publik  
Keterbukaan informasi publik berperan penting dalam mewujudkan 

penyelenggaraan pemerintahan yang transparan, akuntabel, dan partisipatif. Akses 

terhadap informasi memberikan ruang bagi masyarakat untuk memperoleh informasi 

yang dibutuhkan, berpartisipasi dalam penyelenggaraan pemerintahan, serta melakukan 

pengawasan terhadap badan publik. Ketersediaan informasi yang terbuka dan mudah 

diakses juga menjadi salah satu bentuk pemenuhan hak masyarakat dalam memperoleh 

informasi mengenai penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan publik. Oleh karena 

itu, pemerintah berkewajiban menyediakan akses informasi yang memadai, mudah 

dijangkau, dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Pelayanan informasi publik 

dilaksanakan secara cepat, tepat waktu, dengan biaya ringan, dan melalui mekanisme 

yang sederhana. Pada prinsipnya, setiap informasi publik bersifat terbuka dan dapat 

diakses oleh setiap pengguna informasi publik, kecuali informasi yang dikecualikan 

berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

Perubahan tata kelola pemerintahan pascareformasi turut mendorong 

penguatan keterbukaan dan akses masyarakat terhadap informasi publik sebagai bagian 

dari penerapan good governance. Prinsip transparansi, akuntabilitas, dan partisipasi 

masyarakat menjadi bagian penting dalam penyelenggaraan pemerintahan serta 

perumusan dan pelaksanaan kebijakan publik. Dalam konteks tersebut, Undang-Undang 

Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik menjadi landasan hukum 

dalam menjamin hak masyarakat atas informasi sekaligus mengatur kewajiban Badan 

Publik dalam menyediakan dan memberikan informasi kepada masyarakat. Keterbukaan 

informasi juga menjadi sarana untuk membangun komunikasi yang lebih terbuka antara 

pemerintah dan masyarakat serta mendorong terwujudnya penyelenggaraan 

pemerintahan yang dapat dipertanggungjawabkan. 

Dalam pelaksanaannya, Badan Publik berkewajiban melakukan pengelolaan, 

penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan pelayanan informasi publik melalui 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID). PPID memiliki peran penting 

dalam memastikan informasi publik dikelola secara tertib, tersedia sesuai ketentuan, 

serta dapat diberikan kepada masyarakat melalui mekanisme pelayanan yang efektif dan 

mudah diakses. Pelayanan informasi tidak hanya mencakup pemberian informasi atas 

permohonan masyarakat, tetapi juga penyediaan dan pengumuman informasi publik 

secara berkala, serta-merta, dan setiap saat sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, kebutuhan masyarakat 

terhadap informasi yang cepat, akurat, dan mudah diakses juga semakin meningkat. 

Kondisi tersebut mendorong penyelenggaraan layanan informasi publik untuk terus 

beradaptasi melalui pemanfaatan teknologi dan penyediaan berbagai kanal layanan. 

Pengembangan kanal layanan menjadi bagian dari upaya memperluas akses masyarakat 

sekaligus meningkatkan efektivitas dan kualitas pelayanan informasi publik, dengan 
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tetap memperhatikan ketepatan, keamanan, dan kesesuaian informasi yang diberikan. 

Pelaksanaan layanan informasi publik di Kementerian Desa dan Pembangunan Daerah 

Tertinggal didukung melalui berbagai kanal pelayanan yang memungkinkan masyarakat 

memperoleh informasi dan menyampaikan permohonan sesuai dengan kebutuhan. 

Pengelolaan layanan tersebut dilaksanakan secara terintegrasi melalui mekanisme yang 

ditetapkan oleh Kementerian dan terus dilakukan evaluasi untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan. 

Sejalan dengan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik, kebijakan layanan informasi publik di lingkungan Kementerian Desa 

dan Pembangunan Daerah Tertinggal dilaksanakan berdasarkan Peraturan Menteri Desa 

dan Pembangunan Daerah Tertinggal Nomor 12 Tahun 2025 tentang Pengelolaan dan 

Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan Kementerian Desa dan Pembangunan Daerah 

Tertinggal. Kebijakan tersebut menjadi dasar dalam pengelolaan dan pelayanan 

informasi publik di lingkungan Kementerian, termasuk penyelenggaraan kelembagaan 

PPID dan pelaksanaan pelayanan informasi kepada masyarakat. 

 
B. Struktur Organisasi 

 
 

C. Maklumat Keterbukaan Informasi Publik 
● Mewujudkan keterbukaan informasi publik yang bijak dan bertanggung jawab;  
● Memberikan pelayanan informasi yang benar, tepat waktu dan bisa 

dipertanggungjawabkan; 

● Menyiapkan petugas informasi yang profesional dan berkompeten;  

● Melaksanakan pengawasan, evaluasi dan perbaikan kinerja secara berkelanjutan 

 

D. Maklumat Pelayanan 
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“Kami berkomitmen menyelenggarakan pelayanan sesuai Standar Pelayanan, 

melakukan perbaikan kualitas pelayanan secara berkelanjutan, serta bersedia 

menerima sanksi dan/atau memberikan kompensasi apabila pelayanan yang 

diberikan tidak sesuai dengan Standar Pelayanan” 

 

E. Visi dan MIsi 

● Visi 

Terwujudnya layanan informasi publik yang akuntabel, profesional, integritas 

dan kebersamaan untuk meningkatkan peran serta aktif masyarakat dalam 

penyelenggaraan desa, pembangunan daerah tertinggal dan transmigrasi yang 

transparan.  

● Misi 

1. Menjamin akses informasi publik sesuai UU No. 14 tahun 2028 tentang 

keterbukaan informasi publik; 

2. Meningkatkan kualitas layanan informasi publik;  

3. Meningkatkan profesionalisme SDM layanan informasi publik;  

4. Meningkatkan sarana prasarana dalam rangka efisiensi dan efektivitas 

layanan informasi publik;  

5. Meningkatkan pengelolaan informasi dan dokumentasi secara baik, efisien, 

mudah diakses dan bersifat sentralisasi. 

 

F. Tanggung Jawab, Tugas dan Wewenang PPID 
 
● Tanggung Jawab 

PPID bertanggung jawab di bidang layanan informasi publik yang meliputi proses 
penyediaan, mengumpulkan, menghimpun, penyimpanan, pendokumentasian, 
pelayanan informasi publik dan pengamanan dokumen informasi. 
 

● Tugas 
PPID bertugas mengkoordinasikan pengumpulan seluruh informasi publik secara 
fisik dari setiap unit/satuan kerja di lingkungan Kementerian Desa, Pembangunan 
Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi yang meliputi: 
1. Informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala; 

2. Informasi yang wajib diumumkan secara serta merta; 

3. Informasi yang wajib tersedia setiap saat; 

4. Informasi terbuka lainnya yang diminta pemohon informasi publik; dan 

5. Pelayanan informasi yang dilaksanakan sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan. 

 

● Wewenang: 

Dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, PPID berwenang: 
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a. Mengoordinasikan setiap unit satuan kerja dan/atau unit pelaksana teknis di 

Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal dan Transmigrasi dalam 

melaksanakan pelayanan publik; 

b. Memberikan pelayanan informasi publik, baik yang dapat diakses publik 

maupun tidak berdasarkan pengujian tentang konsekuensi; 

c. Menolak permintaan informasi publik secara tertulis apabila informasi publik 

yang dimohon termasuk informasi yang dikecualikan/rahasia dengan disertai 

alasan serta pemberitahuan tentang hak dan tata cara bagi pemohon untuk 

mengajukan keberatan atas penolakan tersebut; dan  

d. Menugaskan pejabat fungsional dan/atau petugas informasi di bawah 

wewenang dan koordinasinya untuk membuat, memelihara, dan/atau 

memutakhirkan daftar informasi publik secara berkala paling sedikit (satu) 

kali dalam sebulan dalam hal badan publik memiliki pejabat fungsional 

dan/atau petugas informasi. 

 

G. Sarana dan Prasarana  
Sesuai dengan Keputusan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan 

Transmigrasi Nomor 90 Tahun 2022 Tentang Petunjuk Pelaksanaan Layanan 

Informasi Publik Terpadu Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan 

Transmigrasi, dimana gedung SELARAS merupakan bagian dari PPID terdapat Sarana 

dan Prasarana minimum untuk menunjang penyelenggaraan layanan informasi 

publik, terdiri atas: 

1. area depan yang dilengkapi dengan komputer, layar informasi, telephone, 

printer, akrilik, dan mesin antrian; 

2. area etalase produk badan usaha milik desa; 

3. area tunggu yang dilengkapi dengan kursi dan bagian khusus bagi penyandang 

disabilitas; 

4. area layanan informasi terdiri dari loket unit kerja eselon I yang dilengkapi 

dengan meja, kursi, komputer/laptop, dan kabel LAN; 

5. area survei yang dilengkapi dengan media survei kepuasan masyarakat terhadap 

layanan informasi publik; 

6. ruang pejabat pengelola informasi dan dokumentasi yang dilengkapi dengan 

meja, kursi, komputer, dan kabel LAN; 

7. ruang rapat yang dilengkapi dengan meja, kursi, layar, proyektor, kabel HDMI, 

dan kabel LAN; 

8. ruang baca di tempat yang dilengkapi dengan CCTV, meja, dan kursi; 

9. ruang call center yang dilengkapi dengan meja, kursi, telepon, komputer, dan 

kabel LAN; 

10. Toilet; 

11. fasilitas penunjang lainnya yang meliputi wifi, cctv, mesin fotocopy, papan 

informasi, pengeras suara, tempat sampah, dispenser, pendingin ruangan, jam 
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dinding, pengharum ruangan, bunga atau tanaman, laktasi, dan jalur layanan 

khusus penyandang disabilitas 

 
H. Sumber Daya Manusia 

Adapun sumber daya manusia yang mengelola layanan informasi publik 

tertuang dalam Surat Keputusan Menteri Desa dan Pembangunan Daerah Tertinggal 

Nomor 11 Tahun 2026  tentang Tim Layanan Pengaduan dan Informasi di 

Lingkungan Kementerian Desa dan Pembangunan Daerah Tertinggal. 

Penyelenggaraan Layanan Informasi Publik secara harian dilakukan oleh Biro 

Hubungan Masyarakat beserta PIC lainnya yang terdiri dari :  

1. Kepala Biro Hubungan Masyarakat selaku Ketua PPID; 

2. Kepala Biro Hukum selaku Wakil Ketua; 

3. Inspektorat Jenderal selaku Sekretaris; 

4. Para Pejabat baik fungsional umum maupun fungsional tertentu yang bertindak 

sebagai Person in Charge (PiC) Layanan Pengaduan dan Informasi PiC ini 

merupakan perwakilan dari setiap PPID Pelaksana yang berada di unit kerja 

lingkup eselon I dan kementerian lainnya. 

 

I. SOP Permohonan Informasi Publik 

 
J. Biaya Tarif Layanan  

Layanan informasi publik di lingkungan Kementerian Desa dan Pembangunan 
Daerah Tertinggal tidak dipungut biaya, kecuali untuk informasi yang telah 
ditentukan biayanya sesuai dengan peraturan mengenai Penerimaan Negara Bukan 
Pajak. Untuk biaya penggandaan atau perekaman yang timbul dari permohonan 
informasi publik ditanggung oleh Pemohon Informasi Publik. 

 
 

K. Jalur dan Waktu Pelayanan Informasi 
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II. PELAYANAN INFORMASI PUBLIK DAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI 

  
A. Pelayanan Informasi Publik 

Pada semester I tahun 2026, PPID Kementerian Desa dan Pembangunan 
Daerah Tertinggal menerima sebanyak 180 permintaan informasi dari berbagai kanal 
layanan. Dari jumlah tersebut, sebanyak 177 permohonan informasi atau 98,33% 
telah dikabulkan/diselesaikan, sedangkan 3 permohonan informasi atau 1,67% 
ditolak karena informasi yang dimohonkan bukan merupakan ranah atau 
kewenangan Kementerian Desa dan Pembangunan Daerah Tertinggal. 
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Berdasarkan kanal layanan, permohonan informasi yang diterima terdiri atas 

Email sebanyak 3 permohonan (1,67%), Facebook sebanyak 11 permohonan 

(6,11%), Lapor.go.id sebanyak 1 permohonan (0,56%), PPLI sebanyak 84 

permohonan (46,67%), SIPEMANDU sebanyak 27 permohonan (15,00%), dan 

WhatsApp sebanyak 54 permohonan (30,00%). 

B. Penyelesaian Sengketa Informasi 

Pada semester I tahun 2026, tidak terdapat permohonan penyelesaian 

sengketa informasi yang diajukan kepada Kementerian Desa dan Pembangunan 

Daerah Tertinggal. Dengan demikian, pada periode tersebut tidak terdapat proses 

mediasi yang diselenggarakan oleh Komisi Informasi Pusat.  

 

III. KENDALA DAN REKOMENDASI RENCANA TINDAK LANJUT PELAKSANAAN 
LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

 
A. Kendala Eksternal 

● Masyarakat masih belum memahami lingkup kerja atau program kerja di 

Kementerian Desa dan Pembangunan Daerah Tertinggal; 

● Sebagian masyarakat enggan melengkapi syarat sebagai pemohon informasi.  

B. Kendala Internal 

● Dalam pelaksanaan pelayanan informasi publik, tantangannya adalah kesadaran 

akan tugas dari PIC setiap unit kerja eselon 1 yang melaksanakan tugas piket 

http://lapor.go.id/
http://lapor.go.id/
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untuk memberikan informasi atas permohonan informasi dari masyarakat yang 

datang ke PPLI. 

C. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut untuk Meningkatkan Kualitas 

Layanan Informasi Publik 

● Menyusun dan memperbarui Standar Operasional Prosedur (SOP) layanan 

informasi publik, termasuk daftar informasi yang terbuka dan dikecualikan, 

monitoring, evaluasi, dan tindak lanjut berkala; 

● Melakukan monitoring dan evaluasi secara periodik terhadap pelaksanaan 

layanan informasi publik untuk mengidentifikasi kekurangan dan peluang 

perbaikan; 

● Melaporkan hasil evaluasi dan tindak lanjut secara terbuka kepada publik sebagai 

bentuk akuntabilitas; 

● Melakukan survei kepuasan dan forum konsultasi publik untuk menyesuaikan 

layanan dengan kebutuhan masyarakat. 



LAMPIRAN PERMOHONAN INFORMASI KEMENTERIAN DESA DAN PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL
SEMESTER I TAHUN 2026

NO NAMA PEMOHON
NOMOR 

TIKET
KATEGORI SUB PERMASALAHAN CHANNEL STATUS

TANGGAL 
MASUK

TANGGAL 
SELESAI

DURASI 
PENYELESAIAN

1 Febian Evi Maharani 0058ec5f Informasi INTERNAL Whatsapp closed 2026-06-30 2026-07-06 5

2 DERIWAN KUWAN 0031fba6 Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Whatsapp closed 2026-06-29 2026-06-29 1

3 i gede Artana 82bcccfe Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-06-25 2026-06-29 3

4
Edwin Apriansyah 
(nuansa wisata)

6f66f1b8 Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-06-23 2026-06-29 5

5 Dani dkk 5aa1d355 Informasi
KOPERASI 
DESA/KELURAHAN 
MERAH PUTIH

PPLI closed 2026-06-22 2026-06-29 6

6 Hagia 4951ecdc Informasi
KOPERASI 
DESA/KELURAHAN 
MERAH PUTIH

PPLI closed 2026-06-22 2026-06-28 5

7 Padli DKK 34aad4af Informasi DANA DESA PPLI closed 2026-06-22 2026-06-28 5

8 Damianus Gobai 19aeafaa Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Facebook closed 2026-06-23 2026-06-23 1

9 inus wenda. S, Sos d5c44ce1 Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Facebook closed 2026-06-23 2026-06-23 1

10 Padli DKK 0f9721a2 Informasi DANA DESA PPLI closed 2026-06-18 2026-06-18 1

11 kamisin 6bda3084 Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Whatsapp closed 2026-06-18 2026-06-18 1

12 Dani Astuti SE c18cf526 Informasi DANA DESA PPLI closed 2026-06-18 2026-06-18 1

13 Aldy MR 8c0d4249 Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-06-17 2026-06-18 2

14 Amat Jonhadi 6e5ac08d Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-06-17 2026-06-18 2

15 Sugiyanto 409e550d Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

PPLI closed 2026-06-15 2026-06-18 4

16 dini syafitri f04b9094 Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-06-15 2026-06-17 3

17 Regina Kusumawardani 4255ee9c Informasi INTERNAL Whatsapp closed 2026-06-17 2026-06-17 1

18 Asep Awaludin 318260ca Informasi INTERNAL Whatsapp closed 2026-06-17 2026-06-17 1



LAMPIRAN PERMOHONAN INFORMASI KEMENTERIAN DESA DAN PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL
SEMESTER I TAHUN 2026

NO NAMA PEMOHON
NOMOR 

TIKET
KATEGORI SUB PERMASALAHAN CHANNEL STATUS

TANGGAL 
MASUK

TANGGAL 
SELESAI

DURASI 
PENYELESAIAN

19
hadi oktarisma, ady 
saputra

7979fdeb Informasi
KOPERASI 
DESA/KELURAHAN 
MERAH PUTIH

PPLI closed 2026-06-15 2026-06-17 3

20
Siti hawa, indriyatul 
mufida, ismayah, rizalul, 
andi laksana

a5824a3c Informasi EKSTERNAL PPLI closed 2026-06-11 2026-06-17 5

21 anuko ase 54075354 Informasi BUMDES/BUMDESMA PPLI closed 2026-06-17 2026-06-17 1

22 Evi Adri 3efbb6e6 Informasi
PROGRAM TERKAIT 
DESA DAN PEDESAAN

PPLI closed 2026-06-17 2026-06-17 1

23 Ade irma seftia e612bb7a Informasi DANA DESA Whatsapp closed 2026-06-12 2026-06-12 1

24 yenie Nur w 1ceb6e56 Informasi
PROGRAM TERKAIT 
DESA DAN PEDESAAN

PPLI closed 2026-06-09 2026-06-09 1

25 AMIR da29c3a3 Informasi EKSTERNAL Whatsapp closed 2026-06-09 2026-06-09 1

26
carles ronsen & andika 
ruslianda

f4661983 Informasi DANA DESA PPLI closed 2026-06-08 2026-06-08 1

27 Ibu ganda tambunan e33efd49 Informasi EKSTERNAL PPLI closed 2026-06-08 2026-06-08 1

28 Elim L 36a30fcb Informasi BUMDES/BUMDESMA PPLI closed 2026-06-03 2026-06-03 1

29 Siti Nur azis bae1004a Informasi BUMDES/BUMDESMA PPLI closed 2026-06-03 2026-06-03 1

30 Anda Prasandi b77bf44c Informasi
PROGRAM TERKAIT 
DESA DAN PEDESAAN

Whatsapp closed 2026-06-03 2026-06-03 1

31 Muh yaukoni Sn 80bafa1c Informasi
KOPERASI 
DESA/KELURAHAN 
MERAH PUTIH

PPLI closed 2026-06-03 2026-06-03 1

32 Dzuriyyatul Hildayah 5c185a38 Informasi BUMDES/BUMDESMA Whatsapp closed 2026-06-03 2026-06-03 1

33
dprd kab agam raya Weni 
Wiliam

0fc4b4c8 Informasi BUMDES/BUMDESMA PPLI closed 2026-06-03 2026-06-03 1

34 Yohanes Zakarias Rhaki 0d61351c Informasi BUMDES/BUMDESMA Whatsapp closed 2026-06-03 2026-06-03 1



LAMPIRAN PERMOHONAN INFORMASI KEMENTERIAN DESA DAN PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL
SEMESTER I TAHUN 2026

NO NAMA PEMOHON
NOMOR 

TIKET
KATEGORI SUB PERMASALAHAN CHANNEL STATUS

TANGGAL 
MASUK

TANGGAL 
SELESAI

DURASI 
PENYELESAIAN

35 NEHEMIA 6a5773ed Informasi
PROGRAM TERKAIT 
DESA DAN PEDESAAN

Facebook closed 2026-06-02 2026-06-02 1

36 Syakira Azahra 7bfb2205 Informasi
PROGRAM TERKAIT 
DESA DAN PEDESAAN

Facebook closed 2026-06-02 2026-06-02 1

37 Rangga dc0f3e16 Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-05-21 2026-05-25 3

38 Ririy Toroe c775c758 Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-05-21 2026-05-25 3

39 Refly Assa a69691ee Informasi
PROGRAM TERKAIT 
DESA DAN PEDESAAN

PPLI closed 2026-05-20 2026-05-25 4

40 Nurwahida 9476aeda Informasi
PROGRAM TERKAIT 
DESA DAN PEDESAAN

PPLI closed 2026-05-20 2026-05-25 4

41 oktavianus batrik be11e099 Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

PPLI closed 2026-05-13 2026-05-13 1

42 Fajar eko 4736b4a7 Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Whatsapp closed 2026-05-13 2026-05-13 1

43 Intan usup 226b8677 Informasi BUMDES/BUMDESMA PPLI closed 2026-05-12 2026-05-13 2

44 Yarinus Kenelak 104119ab Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Whatsapp closed 2026-05-13 2026-05-13 1

45 Hendrik Tendean fcf24e5d Informasi
PROGRAM TERKAIT 
DESA DAN PEDESAAN

PPLI closed 2026-05-12 2026-05-13 2

46 Casey Winstanley fa32dcb3 Informasi DANA DESA Whatsapp closed 2026-05-13 2026-05-13 1

47 fathur 2229cf6e Informasi BUMDES/BUMDESMA PPLI closed 2026-05-11 2026-05-11 1

48 Putu Suhartawan e4f3e514 Informasi
PROGRAM TERKAIT 
DESA DAN PEDESAAN

lapor.go.id closed 2026-05-11 2026-05-11 1

49 FEBRI KRISWANTO 3e70cb61 Informasi BLTDD Whatsapp closed 2026-05-08 2026-05-08 1

50 Ujang ali cc078842 Informasi DANA DESA PPLI closed 2026-05-07 2026-05-07 1

51 Jonni SIburian SH cbd88a0a Informasi BUMDES/BUMDESMA PPLI closed 2026-05-05 2026-05-05 1

52 Arya Fachrurrizal 68e9aefe Informasi INTERNAL Whatsapp closed 2026-05-04 2026-05-04 1

http://lapor.go.id


LAMPIRAN PERMOHONAN INFORMASI KEMENTERIAN DESA DAN PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL
SEMESTER I TAHUN 2026

NO NAMA PEMOHON
NOMOR 

TIKET
KATEGORI SUB PERMASALAHAN CHANNEL STATUS

TANGGAL 
MASUK

TANGGAL 
SELESAI

DURASI 
PENYELESAIAN

53 Finka dc4bffef Informasi INTERNAL Whatsapp closed 2026-05-04 2026-05-04 1

54 Ilham Alpi 26c3442c Informasi
PROGRAM TERKAIT 
DESA DAN PEDESAAN

PPLI closed 2026-04-15 2026-05-02 13

55 hariani S.Spd.m.si a9273c53 Informasi DANA DESA PPLI closed 2026-04-28 2026-04-28 1

56 faiz zalfa 8dfa8027 Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-04-28 2026-04-28 1

57 Rahma Haniya For Nanda 8a57eb71 Informasi INTERNAL Whatsapp closed 2026-04-28 2026-04-28 1

58 dhamura 7847bf5a Informasi EKSTERNAL PPLI closed 2026-04-28 2026-04-28 1

59 Simon silloy 7103eada Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Whatsapp closed 2026-04-28 2026-04-28 1

60 awaludin P 61338c2f Informasi DANA DESA PPLI closed 2026-04-28 2026-04-28 1

61 Mardiman 4b3671bc Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Whatsapp closed 2026-04-28 2026-04-28 1

62 Arya Fachrurrizal 3f900559 Informasi INTERNAL Whatsapp closed 2026-04-28 2026-04-28 1

63 febby sulaiman f2ee9468 Informasi BUMDES/BUMDESMA PPLI closed 2026-04-28 2026-04-28 1

64 Lydia Irianti T 0c97c255 Informasi INTERNAL Whatsapp closed 2026-04-27 2026-04-27 1

65 sarno 98b42054 Informasi EKSTERNAL Web Sipemandu closed 2026-04-26 2026-04-26 0

66 Meltin Kurniawati Zabua 570dd786 Informasi EKSTERNAL Web Sipemandu closed 2026-04-23 2026-04-24 2

67 Arief Tri Haristanto 6015c94d Informasi BUMDES/BUMDESMA Whatsapp closed 2026-04-22 2026-04-22 1

68 DESRY JOSEFIEN LOGOR a016505f Informasi
PROGRAM TERKAIT 
DESA DAN PEDESAAN

Facebook closed 2026-04-21 2026-04-21 1

69 Ir. andi arief MD 3b294e75 Informasi
PROGRAM TERKAIT 
DESA DAN PEDESAAN

PPLI closed 2026-04-20 2026-04-20 1

70
dewi sinta hotel BW 
Kemayoran

2727c3ed Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-04-20 2026-04-20 1

71 Marsandi bbfbdfb3 Informasi DANA DESA Web Sipemandu closed 2026-04-16 2026-04-17 2

72 Kunsyafaat a93a67b1 Informasi DANA DESA Web Sipemandu closed 2026-04-16 2026-04-20 3

73 Usman 4003fbec Informasi DANA DESA Web Sipemandu closed 2026-04-16 2026-04-17 2
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74 Werelek Hisage 4fcb5d75 Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Whatsapp closed 2026-04-14 2026-04-14 1

75
Muhammad Alpin Ali 
Nafiah Harahap

cbd93b2b Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Whatsapp closed 2026-04-14 2026-04-14 1

76 Werelek Hisage f54bca9c Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Whatsapp closed 2026-04-14 2026-04-15 2

77 Jasmine Nabila b37b4a9a Informasi INTERNAL Whatsapp closed 2026-04-14 2026-04-15 2

78 Resna risbayanti 0b47e6c5 Informasi BUMDES/BUMDESMA PPLI closed 2026-04-06 2026-04-06 1

79 Rachmat Hidayat 72b9f97c Informasi DANA DESA Web Sipemandu closed 2026-04-04 2026-04-06 1

80 Zakki Millati Asna f6c44485 Informasi BUMDES/BUMDESMA Whatsapp closed 2026-03-30 2026-03-30 1

81 Purnomo dd883cc7 Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Whatsapp closed 2026-03-30 2026-03-30 1

82 Habibah Zulfa ca7d0534 Informasi
PROGRAM TERKAIT 
DESA DAN PEDESAAN

Web Sipemandu closed 2026-03-28 2026-04-01 3

83 edam pagiling 58d59004 Informasi DANA DESA PPLI closed 2026-03-26 2026-03-26 1

84 ahmad sayuti ecd86bdf Informasi BUMDES/BUMDESMA PPLI closed 2026-03-26 2026-03-26 1

85 rahmat yani c4ac9ab8 Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

PPLI closed 2026-03-26 2026-03-26 1

86 Nia c4c68602 Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-03-25 2026-03-25 1

87 Trianna Annisafitri 58abc48d Informasi INTERNAL Whatsapp closed 2026-03-16 2026-03-16 1

88 Alur Yigibalom d11977f7 Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Web Sipemandu closed 2026-03-13 2026-03-16 2

89 ahmad sayuti 1897119c Informasi BUMDES/BUMDESMA PPLI closed 2026-03-11 2026-03-11 1

90 joko pmendrof 84bbedd4 Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-03-10 2026-03-10 1

91 dary R 467adcac Informasi EKSTERNAL PPLI closed 2026-03-10 2026-03-10 1

92
Putu Sasmitha Bintang 
Suwandewi

f1232a3a Informasi INTERNAL Web Sipemandu closed 2026-03-07 2026-03-21 10
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93
MUHAMMAD AUFA 
HIDAYATULLAH

b9cc8857 Informasi BUMDES/BUMDESMA Whatsapp closed 2026-03-05 2026-03-05 1

94 Professor Megan Kashner 58a1b928 Informasi DANA DESA Email closed 2026-03-04 2026-03-04 1

95
dispermades kab 
banyumas

16e49862 Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-03-04 2026-03-04 1

96 mathew keden e8eaefe7 Informasi
PROGRAM TERKAIT 
DESA DAN PEDESAAN

PPLI closed 2026-03-04 2026-03-04 1

97 H. Ismail ab6cd707 Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Whatsapp closed 2026-03-03 2026-03-03 1

98 isay wenda 52d624c4 Informasi
PROGRAM TERKAIT 
DESA DAN PEDESAAN

PPLI closed 2026-03-02 2026-03-02 1

99 Thonius TABUNI 09fb9e4a Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Whatsapp closed 2026-03-02 2026-03-02 1

100 Febriani martayani Tse f76aead6 Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Facebook closed 2026-03-02 2026-03-02 1

101 Lalan hendrawan b7c78ceb Informasi EKSTERNAL PPLI closed 2026-03-02 2026-03-02 1

102 Herdi a56e2784 Informasi BUMDES/BUMDESMA PPLI closed 2026-03-02 2026-03-02 1

103 Jumriansyah 9877533f Informasi EKSTERNAL PPLI closed 2026-03-02 2026-03-02 1

104 Irma Aman 3e8a77d6 Informasi EKSTERNAL Web Sipemandu closed 2026-03-01 2026-03-02 1

105 Herdi 3c8bdd57 Informasi BUMDES/BUMDESMA PPLI closed 2026-02-27 2026-02-27 1

106 Lalan Hendrawan 26708d1f Informasi EKSTERNAL PPLI closed 2026-02-27 2026-02-27 1

107 Jumiansyah 9f2eb034 Informasi
PROGRAM TERKAIT 
DESA DAN PEDESAAN

PPLI closed 2026-02-26 2026-02-26 1

108 sakti wiguna 8cb17511 Informasi DANA DESA PPLI closed 2026-02-26 2026-02-26 1

109 Aryo Wicaksono 53f9ec85 Informasi BUMDES/BUMDESMA Web Sipemandu closed 2026-02-26 2026-02-26 1

110
yulinten pasang 
(Sekretaris daerah)

06739d49 Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-02-26 2026-02-26 1
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111 Tjiufen Manurung f6f69546 Informasi EKSTERNAL Whatsapp closed 2026-02-26 2026-02-26 1

112 Delki Momat (Pemuda) eb96b6f3 Informasi Status Daerah Tertinggal PPLI closed 2026-02-26 2026-02-26 1

113 yuli novia bc556594 Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-02-26 2026-02-26 1

114
PT penerbit Erlang 
(yoko)

9ee3617c Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-02-26 2026-02-26 1

115 Darwin Kungu 8887c2c9 Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

PPLI closed 2026-02-26 2026-02-26 1

116 MAJULAH 0cc208c4 Informasi EKSTERNAL Web Sipemandu closed 2026-02-25 2026-02-25 1

117 Dyva Lindra SK Kencana 258dca7c Informasi BLTDD Whatsapp closed 2026-02-25 2026-02-25 1

118 al rasjied 3679275 Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-02-24 2026-02-24 1

119 marco 81ded8e8 Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-02-24 2026-02-24 1

120 Yudo Prayogi Irsad c801131b Informasi DANA DESA Web Sipemandu closed 2026-02-21 2026-02-23 1

121 ASLAM MU'MININ 3d9d4e59 Informasi EKSTERNAL Facebook closed 2026-02-20 2026-02-20 1

122 Gameta fc571157 Informasi INTERNAL Web Sipemandu closed 2026-02-19 2026-02-19 1

123 Nurfadillah Damayanti 82eedd52 Informasi DANA DESA Whatsapp closed 2026-02-19 2026-02-19 1

124 Norbertus Ditubun 4011196e Informasi BUMDES/BUMDESMA PPLI closed 2026-02-18 2026-02-19 2

125 Ari Adysapoetra cc2df876 Informasi BUMDES/BUMDESMA Facebook closed 2026-02-19 2026-02-19 1

126 Agus farhan d5cc4731 Informasi
KOPERASI 
DESA/KELURAHAN 
MERAH PUTIH

Whatsapp closed 2026-02-18 2026-02-18 1

127 Ujang Ali dbd66de9 Informasi DANA DESA PPLI closed 2026-02-12 2026-02-13 2

128 Rasella Rahma Nisa cdd71e65 Informasi BUMDES/BUMDESMA PPLI closed 2026-02-11 2026-02-13 3

129 Eko Pebrianto Sirait af2632f2 Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Web Sipemandu closed 2026-02-12 2026-02-28 12

130 Jhonson abcd76c6 Informasi INTERNAL Whatsapp closed 2026-02-04 2026-02-11 6

131
Grade Andi Parangrangi 
Silallono

874b512d Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Whatsapp closed 2026-02-02 2026-02-11 8



LAMPIRAN PERMOHONAN INFORMASI KEMENTERIAN DESA DAN PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL
SEMESTER I TAHUN 2026

NO NAMA PEMOHON
NOMOR 

TIKET
KATEGORI SUB PERMASALAHAN CHANNEL STATUS

TANGGAL 
MASUK

TANGGAL 
SELESAI

DURASI 
PENYELESAIAN

132
https://sipemandu.
kemendesa.go.id/info

8696d329 Informasi BUMDES/BUMDESMA Web Sipemandu closed 2026-02-11 2026-02-18 6

133
Ahmad Rizky Wahyu 
Pratama

2f75f58c Informasi DANA DESA Whatsapp closed 2026-02-09 2026-02-09 1

134
Andray Fyrman Setyawan 
Fyrman Setyawan

3897f3ec Informasi DANA DESA Web Sipemandu closed 2026-01-30 2026-01-31 1

135 MUHSIN 0c397ecd Informasi EKSTERNAL PPLI closed 2026-01-30 2026-01-30 1

136 fahmi dinas pmd asahan fcf0e4b1 Informasi BUMDES/BUMDESMA PPLI closed 2026-01-30 2026-01-30 1

137 Budi ari e38b4898 Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-01-30 2026-01-30 1

138 Allen Punuh ff944e7b Informasi DANA DESA Whatsapp closed 2026-01-27 2026-01-27 1

139 Mahdi (fusilat News) 67b31a92 Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-01-26 2026-01-26 1

140 Haryanto (HIPKI) 4d0103b0 Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-01-26 2026-01-26 1

141 Aju Agustino Dewi ba304da2 Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-01-25 2026-01-25 0

142 Dahrun a555658c Informasi EKSTERNAL PPLI closed 2026-01-25 2026-01-25 0

143 Pak budi aji pasaribu 8d3d1b78 Informasi EKSTERNAL PPLI closed 2026-01-25 2026-01-25 0

144 Nanang Pranoto 877a0a97 Informasi BUMDES/BUMDESMA Whatsapp closed 2026-01-23 2026-01-23 1

145 suryantari yuli astuti 2d998fbf Informasi DANA DESA Whatsapp closed 2026-01-22 2026-01-22 1

146
MUHAMMAD NUR 
SIHABUDDIN, S.Pi.

e41215ba Informasi DANA DESA Web Sipemandu closed 2026-01-20 2026-01-23 4

147 MASRU'AH S. IP c22ae3ce Informasi DANA DESA Web Sipemandu closed 2026-01-19 2026-01-20 2

148 Samedson A. Rangkoratat 622b2c26 Informasi DANA DESA Facebook closed 2026-01-19 2026-01-19 1

149 Sry Rahayu Lestari 407e766a Informasi DANA DESA Whatsapp closed 2026-01-19 2026-01-26 6

150 Bahmid ruslan 9415007c Informasi EKSTERNAL Web Sipemandu closed 2026-01-18 2026-01-19 1

151 Sry Rahayu Lestari 3a5dd6b8 Informasi BUMDES/BUMDESMA Whatsapp closed 2026-01-15 2026-01-15 1

152
Rudi Jan Warisman 
Sinurat

dbc3bf95 Informasi
Pendamping Desa/ Lokal 
Desa

Whatsapp closed 2026-01-14 2026-01-14 1

153 Jeri c5c4f480 Informasi INTERNAL Whatsapp closed 2026-01-14 2026-01-14 1

https://sipemandu.kemendesa.go.id/info
https://sipemandu.kemendesa.go.id/info
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154 Dony Febriyanto cde19f94 Informasi DANA DESA Web Sipemandu closed 2026-01-14 2026-01-14 1

155 Novie Ariantho Pusut f0eaee84 Informasi DANA DESA Whatsapp closed 2026-01-13 2026-01-13 1

156 Ijang Sudarisman 640882a4 Informasi DANA DESA Web Sipemandu closed 2026-01-12 2026-01-19 6

157 Atif Solihin A 738c06d1 Informasi
PROGRAM TERKAIT 
DESA DAN PEDESAAN

PPLI closed 2026-01-12 2026-01-12 1

158 Ririent Wijaya 7e24237c Informasi INTERNAL Email closed 2026-01-12 2026-01-12 1

159
sinta bella Raut ketua 
DPRD PPU Kaltim

397c99b4 Informasi DANA DESA PPLI closed 2026-01-12 2026-01-12 1

160 Suandi 3335b6e0 Informasi DANA DESA Whatsapp closed 2026-01-09 2026-01-09 1

161 Kristoforus Gasi Ruing 9ee5684e Informasi DANA DESA Whatsapp closed 2026-01-09 2026-01-12 2

162 irwan munazir 70de02cf Informasi DANA DESA Whatsapp closed 2026-01-08 2026-01-08 1

163 Irfan Helmi bd230f5b Informasi DANA DESA Whatsapp closed 2026-01-08 2026-01-08 1

164 SONY MUKTI ARIF 9edb2e8b Informasi DANA DESA Whatsapp closed 2026-01-08 2026-01-08 1

165 SANGIN PUJI HERI ce564749 Informasi DANA DESA Web Sipemandu closed 2026-01-08 2026-01-09 2

166 Kirsam a7eb4006 Informasi DANA DESA PPLI closed 2026-01-07 2026-01-07 1

167 al qodri 5066199b Informasi DANA DESA PPLI closed 2026-01-07 2026-01-07 1

168
NANCYLAN NATALIA 
MELAHA

74dbfbe0 Informasi EKSTERNAL Facebook closed 2026-01-07 2026-01-07 1

169 bertus pee 57712a7e Informasi DANA DESA Facebook closed 2026-01-07 2026-01-07 1

170
Norbertus Ditubun 
(Kepala Desa Nawaripi)

171b010c Informasi BUMDES/BUMDESMA PPLI closed 2026-01-05 2026-01-05 1

171
aldy novianto (nuansa 
wisata)

fdd74a5e Informasi INTERNAL PPLI closed 2026-01-05 2026-01-05 1

172
Haman Ledopura (DPRD 
Lembata NTT)

e61e2fee Informasi DANA DESA PPLI closed 2026-01-05 2026-01-05 1

173 Affan Gustiawan Saputra 4001ac67 Informasi EKSTERNAL Email closed 2026-01-05 2026-01-05 1

174 Mohammad ikbal dahlan 5f2d618a Informasi DANA DESA PPLI closed 2026-01-05 2026-01-05 1
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175 Muamar eaee9af3 Informasi DANA DESA Web Sipemandu closed 2026-01-04 2026-01-05 1

176 Sulaiman 0902283d Informasi BUMDES/BUMDESMA Web Sipemandu closed 2026-01-02 2026-01-05 2

177 yandi kusmayandi f6c278d4 Informasi DANA DESA Whatsapp closed 2026-01-02 2026-01-02 1

178 Desi Novalia 7d38b9f5 Informasi DANA DESA Web Sipemandu closed 2026-01-02 2026-01-02 1

179 Dede Andryan f1e7a488 Informasi EKSTERNAL Whatsapp closed 2026-01-02 2026-01-02 1

180 Sandra Jafar Biu d7b72a52 Informasi BLTDD Web Sipemandu closed 2026-01-02 2026-01-05 2


