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BIRO HUBUNGAN MASYARAKAT

Nama SOP SOP Fasilitasi Keberatan Informasi Publik

mumm———-

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

2. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 171 tahun 2024 tentang Kementerian Desa dan
Pembangunan Daerzh Tertinggal

3. Peraturan Menteri Dzsa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi Nomor 10 tahun 2216
tentang Pedoman Pengelolaan Data dan Informasi Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal dan
“ransmigrasi

4. Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi Nomor 6 Tahun 2C18
Tentang Pelayanan Dan Informasi Publik Dan Pengaduan Masyarakat Di Lingkungan Kementerian
Desa. Pembangunan Daerah Tertinggal. dan Transmigrasi

5. Peraturan Menteri Desa Dan Pembangunan Daerah Tertinggal Republik Indonesia Nomor 1 Tahun
2024 Tentang Organ sasi Dan Tata Kerja Kementerian Desa Dan Pembangunan Daerah Tertinggal

Ketérkaitan SOP | ]

1. SOP Pengelolaan Permohonan Informasi

2. SOP Pengelolaan Keberatan atas informasi
3. SOP Penanganan Sengketa Informasi Publik
4. SOP Penetapan dan Pemuktahiran DIP

5. SOP Penguijian tentang Konsekuensi

6. HOP Pendokumentasian Informasi Publik

SOP Pendokumentasian Informasi Publik yang Dikecualikan
A A NG -

Apabila SOP tidak dilaksanakan, maka Fasilitasi keberatan informasi publik tidak berjalan dengan baik

Kualifikasi Pelaksana NN

1. Memiliki nengetahuan dan kemampuan hubungan masyarakat
2. Memiliki kemampuan pengelolaan dokumentasi, publikasi dan pemberitaan

3. Berlatar Belakang sarjana Komunikasi
4. Memahami konsep dasar sistem Operasi Komputer berlatar belakang IT)

Peralatan/|Perlengkapan | | | |

1. Komputer/Printer/Scanner/ATK
2. Formulir Pengajuan Keberata1 Informasi Publik
3. Website kemententerian dan Website PPID

Pencatatan & Pendataan

Disimpan dalam bentuk file elektronik dan/atau file cetakan sebagai bukti dan bahan
referensi




SOP FASILITASI KEBERATAN INFORMASI PUBLIK

NO|

KEGIATAN

PELAKSANA MUTU BAKU
Pemohon PPID Utama dan Tim Fasilitasi
Ata PPID i form Kelengkapa Waktu Output
Informasi san PPID Pembantu engeketa Komist Lutesniael ngtapan P

KETERANGAN

Mengajukan keberatan sccara tertulis kepada atasan

1. Formulir Pen gajuan Keberatan Informasi
Publik yang tersedia di meja pelavanan
PPID atau ditanipilkan di website dan

Jerkas pegajuin keberatan vang

1| PPID dalam waktu 10 (sepuluh) hari kerja, sejok 1 Hari | sudah teregister di register keberatan
) ) d] dapat diunduh ¢ i
permohonan informasi teregistrasi N untuk disampe ikan ke atasan PPID
) 2. Fotocopy atair scan identitas diri (NIK)
dari pemohon vang niengajukan keberatar
Menctapkan Tim fastlitasi sengketa informast untuk
mengupavakan penvele S pketa informosi vang . . .
| ! . 8 & Berkas pengajn an keberatan vang sudah 1. Surat Keputisan Tin Keterbukaan n .

dibentuk oleh PPID Utama, sclanjutnya menugaskan ) N & : Masan PPID adalah Sckreteris
2 . "~ . . teregister keberatan untuk disampaikan ke 5 Hano finformasi Publ k

PPID Utama dan PPID Pembantu serta Tim Fasilitasi N Jenderal

N atasan PPID 2. Disposisi
Sengketa untuk menvediakan berkas penanganan
scngeketa informasi
1. PPID Utama adalah Pejabal
Fengelola Informasi dan
. o . Dokumentasi Kementerian Desa
=== 1 Surat Keputusan Tim Keterbukaan
. Berkas penanganan sengketa c¢an Pembangunan Dacrah
3 | Menvedinkan berkas penanganan sengketa iformasi Informasi Publih: . ) ) :
- ! B informasi Tertinggal
2 Disposist : sy .
PPID Pembantu adalah pjabat
3 Han pengelola informast dan
B - cokumentasi tinekat UKE

Menvusun draf laporan penanganan sengeketi | FTY dajsran penaTERA SEnakets

4 {informast dan menyampaikan kepada atasan PPID Rerkas penangs nan sengketa informans | :
. ° inloramsi

untuk diperiksa

Memeriksa dral laporan penanganan scngeket

lormasi Tirlak

aJika setuju, akan menandatangant di n Draft laporan penanganan sengeketa Laporan penan ganan scngeketa

j @ ! i g g 5 had ! I &

menyampaikan kepada Komist informasi
b Jika Tidak Sctuju. maka akan dikembalikar kepada
PPID Utama dan PPID Pembantu untuk dipertaiki

Setuju

Mencrinu laporan penanganan sengeketa info masi

]

mformas

informasi

Laporan penanganan sengeketa informasi

ftentauf

Undangan sids ng sengeketa informasi

O |dan menyerahkan jadwal sidang scengketa infeomasi
J g £4 publik
publik
o 1. Undangan sidang sengeketa informasi

~ | Melakukan npava penvelesaian sengketa informasi I —l L I publik 18 hari Putusan sidan g sengketa informasi
/ ar N

publik I 2. Laporan pencnganan sengeketa publik

informas;

Menyampaian hasil putusan sidang sengketa informasi

R J ; g 8 Putusan sidang sengeketa informasi publi 1 hart |Arsip

publik kepada atasan PPID




